
本报讯 为提升广大师生及商户的
金融素养，更好防范金融风险，促进金融
市场健康发展，近日，中国建设银行恒安
支行积极响应关于加强金融知识普及的
号召，主动创新金融服务模式，积极深入
校园与商圈，举办了以“普及金融知识，
共筑安全防线”为主题的一系列金融宣
传教育活动。

活动首站，建行恒安支行金融讲师
团来到大同师范高等专科学校，为学生
们带来了一场别开生面的金融知识宣
教。活动现场，金融讲师结合生动的案
例和互动问答，深入浅出地讲解了基础
金融知识、个人理财规划、网络支付安
全、防范电信诈骗等内容，特别针对当前

学生群体容易遭遇的“校园贷”“套路贷”
等问题进行了重点剖析，引导学生树立
正确的消费观、金钱观、理财观，增强自
我保护能力。此外，活动还设置了模拟
银行体验区，让学生们亲身体验银行服
务流程，感受金融科技的魅力。

随后，宣传活动转战繁华商圈，建
行恒安支行在多家商户门店前设立了
金融知识宣传站。宣传团队不仅向商
户们发放了精心准备的金融知识手册，
还就小微企业融资政策、电子支付安
全、防范非法集资等商户关心的热点问
题进行了详细解答。同时，针对部分商
户在财务管理、资金流转上的实际需
求，恒安支行员工为其提供了个性化的

金融服务方案，助力小微企业发展壮
大。活动现场气氛热烈，商户们纷纷表
示受益匪浅，对建设银行的贴心服务表
示高度赞赏。

一系列走进校园、走进商户的金融
宣教主题活动是建行恒安支行践行社会
责任、展现大行担当的生动缩影，不仅有
效提升了公众对金融知识的认知，还进
一步增强了广大金融消费者的风险防范
意识和自我保护能力。建行恒安支行将
继续秉承“以客户为中心”服务理念，不
断创新金融宣教方式，拓宽金融知识普
及渠道，为构建和谐、安全、健康的金融
环境贡献力量。

（江华 杨雪峰）
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普惠万家 成就梦想

建行恒安支行：共筑安全防线 共创美好未来

农行大同市分行
开展金融宣教主题活动

多年来，邮储银行大同市分行秉承
“以客户为中心”服务理念，通过暖心厅
堂服务、用心便民服务、贴心上门服务等
途径，竭力为老年客户群体提供有“温
度”的适老化金融服务体验。

走进邮储银行大同市分行营业网
点，厅堂内为老年客户特设的爱心专座
映入眼帘，填单台及柜台上摆放着老花
镜、医疗箱，爱心专区内配备有饮水机、
雨伞，这些便民服务设施都是邮储银行
大同市分行为老年客户提供精细化服务
的缩影。

邮储银行大同市分行坚持“多想一
步、多做一步”，进一步聚焦老年客户特殊
需求——对不识字或无法书写的老年客
户，主动上前协助其确认业务；对行动不
便的老年客户，提供预约上门服务；对手
机支付不便的老年客户，坚守“现金兜底”
原则，在辖内100个提供现金服务的营业
网点配备了充足的小面额人民币，并统一
定制了具有邮储特色的“零钱包”，为老年
人提供贴心的“零钱包”兑换服务。

为做好移动支付适老化服务，帮助
老年人解决电子银行使用过程中遇到的
困难，助力老年客户跨越“数字鸿沟”，邮
储银行手机银行特推出适老版本，超大
字体便于阅读，页面简洁易于操作，有效
助推适老化金融服务落实到位。

“每次来邮储银行恒安新区支行办
理业务，工作人员都耐心指导，只需把要
办的业务告诉他们，很快就办好了，这给
我们老年人省去了很多麻烦。”正在办理
业务的老年客户李女士如是说。据了
解，邮储银行大同市分行面向老年客户
持续优化厅堂设施、细化金融服务，辖内
各网点都为老年客户开设了绿色通道，

为有困难、有需要的老年客户提供业务
优先办理服务。大堂经理根据客群特
点、业务需求进行识别，优先接待、引导、
协助老年客户办理业务，切实增强了老
年客群办理业务的便利性。

下一步，邮储银行大同市分行将持
续采取针对性、差异性的服务方式，为老
年客群提供更周到、更贴心、更安全、更
便利的金融服务体验，切实提升老年人
的生活品质及获得感，在营造敬老、爱
老、助老良好社会氛围的同时，让越来越
多的老年人共享智慧金融成果。

““心心””级服务点缀级服务点缀““夕阳红夕阳红””

本报记者 刘江华 通讯员 梁日失君

——邮储银行大同市分行适老化服务让金融更有邮储银行大同市分行适老化服务让金融更有““温度温度””
日前，农行大同市分行、云州支行联合

国家金融监管总局大同监管分局、云州区
监管支局深入云州区西坪镇贺店村，开展
金融宣教主题活动，以实际行动做好金融
知识普及和金融防范提示，确保金融服务
深入乡村农家。

活动期间，宣传人员走上街头，结合
“担当新使命、消保县域行”专项活动要求，
以基层金融消费者需求为导向，通过发放
宣传折页、现场解答疑问、传授防骗巧招、
广播金融知识、“我为村民刷面墙”等多种
易于群众理解接受的方式，把金融消费者
保护知识传递到田间地头，推动金融教育
直达基层受众。在金融宣教小课堂上，村
民刘富听得津津有味，一连答对了好几个
问题。刘富拿着宣传人员送上的小奖品激
动地说：“宣传队一来，我们学到了知识，增
长了见识，以后再也不担心被骗了。”在互
动环节中，沉浸式金融教育在宣传人员和
村民的一问一答间展开，金融知识潜移默
化地传达给了在场的每一位村民。此次金
融宣教主题活动共出动宣传人员 32人，发
放宣传资料400余份，覆盖村民1200余人。

（培烨）

活动现场

为老年客户提供“零钱包”兑换服务

本报讯 建行大同分行坚持科技赋
能，主动推出系列新金融服务，竭力为百
姓提供更为便利的办事服务体验。

据了解，建行大同分行“建行生活”平
台近期先后承接了平城区商务局、广灵县
工业和信息化局、灵丘县工业和信息化局
等单位的政府消费券发放工作。该行迅
速组建工作小组，各部门、各网点紧密配
合，安排专人逐一对接商户。从商户的审

核录入到上架“建行生活”平台，从收集资
料到宣传推广，从设备维护到平台运营
……建行大同分行建立了应急联络群，及
时解决客户领券、商户核销、系统操作等
问题，从方方面面保证服务质量。

建行大同分行“建行生活”平台凭借
其高效、便捷的优势受到了活动商家及广
大消费者的一致好评。截至9月22日，建
行大同分行通过“建行生活”平台承接政

府消费券共计283.27万元，服务优质商超
类、家电家具家纺家居类商户 40户，“建
行生活”平台注册用户已达35.72万户，月
活跃用户5.92万户。

接下来，建行大同分行将进一步强
化使命担当，畅通科技金融脉络，拓展消
费金融领域，不断满足用户的实际需求，
努力为消费者提供更加便捷、高效、安全
的金融服务。 （培煜 武苗苗）

建行大同分行助力政府消费券发放惠民生

为降低部分肉羊及奶羊养殖户的风
险，助力浑源县特色黄芪羊养殖，为乡村振
兴注入金融“活水”，中煤保险大同中支充
分发挥本土法人优势，于近日完成我市首
单黄芪羊完全成本保险的承保工作。这标
志着商业性养殖保险将为养殖户提供更加
个性化和精准化的服务，进一步助力养殖
户扩大生产规模、改善养殖条件。

据了解，浑源县自 2001年被列入山西
省雁门关生态畜牧经济区以来，随着当地
草地建设速度的加快，全县的“白色工
程”——奶肉牛、肉羊的规模也迅速发展起
来。恒山黄芪属多年生豆科草本植物，根
深、茎高，根可入药，茎叶、蒌头、芪毛则是
优质饲草。依据生物转换的理论，动物采
食的饲草、饲料不同，肉质和营养成分也不
同。羊吃了黄芪以后，黄芪中的多糖、氨基
酸和多种微量元素被吸收转化成营养丰富
的肉食品，故称恒山黄芪羊。目前，浑源县
的黄芪羊肉在国内外市场上具有很高的知
名度。

（培烨）

首单黄芪羊完全成本保险
落户中煤保险大同中支

养殖户喂养黄芪羊


