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“双11”预售岂能请君入瓮

据央视新闻报道，近日，中国消费者协
会发布消费提示，“双 11”网购促销开启，消
费者应理性看待互联网促销活动和商品测
评类营销信息；第三方测评可以提供参考，
也可能因“跑偏”“变味”而误导，消费者应
理性审视消费需求，切勿迷信“种草”流量。

网购模式的火热给不少消费者带来了
逛不完的网店、选不尽的商品，有时甚至“乱
花渐欲迷人眼”，叫人难以抉择。于是，下单
前翻翻第三方测评，成了许多消费者的购物
习惯。“热门家电使用 30 天真实测评体验”

“网红美妆产品红黑榜”“5 款热门幼儿奶粉
成分大测评”……通过浏览类似的第三方测
评的视频或贴文，消费者一则可以快速了解
产品的质量和性能；二则能货比三家，选出
更有性价比、更符合自己需求的产品。时

下，各类平台上，第三方测评涉及领域广泛，
几乎涵盖了人们衣食住行的各个方面，成为
消费者“避坑”的重要渠道。

问题的关键在于，第三方测评真有那么
靠谱吗？首先，不少第三方测评，其主体都是
未取得国家检验检测资质认定及中国合格评
定国家认可委员会认可的组织或者个人，测
评结果的科学性和准确性难以保证。其次，

“商测一体”“以商养测”的情况时有发生，有些
测评看似是在公正地对比多个产品，实则是
收了商家的“好处费”后“假测评真带货”。此
外，还有个别商家借第三方测评之名“拉踩”竞
争对手，涉嫌虚假宣传和商业诋毁。

凡此种种，不仅难以给消费者带来客
观中立、真实可信的参考信息，干扰正常的
市场交易，长此以往，还会损害第三方测评

行业整体的口碑和信誉。2023 年 3 月，中
消协发布的《第三方测评对消费者权益影
响调查报告》显示，93.1%的第三方测评涉
嫌存在测评标准类问题；55.7%的涉嫌存在
商测一体、以商养测类模式，难保公正性；
37.2%的消费者反映通过观看第三方测评
所购买的商品出现过质量问题；35.7%的第
三方测评存在涉嫌虚假测评类问题。不难
看出，第三方测评如果想要在消费市场占
有一席之地，赢得发展空间和买卖双方的
信任，还有很长的路要走。

首先，针对第三方测评主体日趋壮大
且零散发展的特征，有关部门应及时提高
行业准入门槛，强化对测评人员的资质审
核 ，完 善 相 关 制 度 规 范 。 比 如 ，2024 年 3
月，江苏省消保委发布《第三方测评工作指

南》团体标准，明确商品类和服务类的测评
程序，测评方法应以标准方法为优选，一定
程度上填补了行业的标准空白。其次，相
关平台应当好“守门员”，在内容审核、传播
等环节严格把关，畅通投诉举报渠道，及时对
违规账号进行限流、封禁等，肃清行业风气。
再有，消费者自身应“擦亮眼睛”，正如中消协
提醒的，理性、审慎看待第三方测评的参考信
息，在关注产品质量的同时，也要注重第三方
测评机构和人员本身的口碑和资质。

既然是保持住“第三方”的中立性，守
护好“测评”的科学性和真实性，以过硬的
服务品质和真实的体验赢得消费者的信
赖，第三方测评才能真正成为消费者“种
草”“避坑”的指南，这一行业才可能行稳
致远。 据中工网

网购先看第三方测评，真能避坑吗？

电商一年一度的重磅大促“双 11”已
然拉开大幕。近日，不少网友发文称，拥
有 1889.5 万粉丝的某主播直播间内，规格
为 2 盒、1.5 千克的鲜冻大虾，10 月 11 日预
售预热阶段显示尾款价为 99 元，后期却涨
至 121元。

“付尾款的时候变相涨价，这不就是
虚假宣传么？”网友对此感到很不解，售
后服务解释称，22 元优惠券是限量的，如
果没有抢到品类券，建议申请退款。没
抢到优惠券可以申请退款，听起来消费
者 似 乎 没 有 任 何 损 失 ，实 则 不 然—— 为
了蹲一个优惠价，消费者付出了不少时
间和精力，申请退款意味着这些都付诸
东流；更何况，如果消费者没有及时发现
其 中 猫 腻 ，就 很 可 能 落 入 价 格 陷 阱 ，吃

“哑巴亏”。
实 际 上 ，这 还 不 是 最 离 谱 的 —— 日

前，“双 11”的第一波预售预热活动已启
动，但不少消费者投诉质疑称，预售产品

比直接购买更贵、预售结束后立刻降价，
“尾款人”变“韭菜人”。

以为能“薅羊毛”，结果被“割韭菜”，
消费者的心情可想而知，有人愤而吐槽：

“凑满减、下定金，再定好闹钟提醒自己付
尾款，结果一通操作下来还贵了几十块
钱 ，又 得 再 退 款 重 新 买 ，预 售 的 意 义 何
在？”从消费者的角度看，“口惠而实不至”
的预售毫无意义。不过，从平台的角度
看，各种文字游戏却大有深意：消费者退
款重新买，意味着销售数据直接翻倍。

一年一度的“双 11”，不仅“烧钱”而且
“烧脑”，有太多或明或暗的套路令人防不
胜防。实际上，“双 11”本来就是一个主打

“性价比”的电商促销活动。早期的“双 11”
只有一天时间，拼的是手速和网速。如
今，随着“双 11”的活动期限不断拉长，新
玩法和新套路也层出不穷。比如，宣传的

“最低价”实则包含了诸多限制条件，而非
实际价格；宣传时只说优惠，不提使用条

件；不少消费者付定金后发现直接买更便
宜，想要维权却被“建议退款”驳回……

中消协发布的《2023 全国消协组织受
理投诉情况分析》显示，“十大消费投诉热
点”的第一条就是“电商平台预售模式亟
待规范”。作为一种销售方式，机关重重
的预售，更像是一种请君入瓮式的把戏。
商家沉湎于此，与平台的姑息纵容不无关
系——如果平台能够加大监督审核力度，
及时清除玩弄文字游戏的不良商家，此类
套路何至于愈演愈烈？

购物节不能沦为商家过“节”，消费者
渡“劫”。对那些以“最便宜”揽客、以涨价
宰客的销售行为，不能任由商家靠话术蒙
混过关，在消费者维权举证后，有关部门应
当对这种投机商家进行通报罚款。与此同
时，平台也不能做不良商家的“帮凶”。“双11”
不仅是一种营销活动，更是一种品牌建设，
如果失去了消费者的信任，所谓购物节也
就无以为继。 据光明网

“双11”购物
莫在狂欢中迷失

“双 11”购物狂欢节再度拉开帷幕，电
商平台促销活动目不暇接，活动规则层出
不穷。中国消费者协会近日发布消费提
示，提醒消费者理性看待互联网促销活动
和商品测评类营销信息。

每年“双 11”前，电商平台都要推出诱
人的促销活动，五花八门，折扣多多。与此
同时，关于理性消费的提醒也此起彼伏。

“双 11”，2009 年以前只是一个普普通
通的日子，最多不过是“光棍节”的代名
词，但随着互联网时代的日新月异，特别
是电子商务的震撼来袭，这一天忽然成了
炙手可热的时间节点，更是网络卖家、平
台供应商、物流企业促销的黄金时段。

各大商家在发起促销大战时，都极力将
“双 11”渲染成一个折扣低、省钱多的网购良
机，吸引数千万消费者参与其中。

商家炒起的热点引爆了消费的狂热，
消费者的狂欢刺激着商家兴奋的神经，于
是，五花八门的促销掀起了波浪翻滚的狂
潮。只是在这风云飞腾和水花四溅中，更
增加了雾里看花、水中望月的迷幻。

我们不能否认网购的时尚便捷，更不
能质疑其促进消费、拉动经济的积极作用，
但网络的虚拟性也为一些商家的不法行径
提供了“温床”，尤其是在“双 11”这样的消
费井喷期，更容易产生乱象。一些网店想
通过售假、虚标原价、刷单“炒信”、虚假促
销、误导宣传等行为，诱骗消费者上当。

“双 11”成为购物狂欢节已是第 16 个
年头了，历年情况大同小异。每年“双 11”
前后都是网购成交量暴涨期，针对一些违
法违规行为的举报量也会增加。而且每
年都有诸多案例表明，“双 11”中总是伴随
一些着虚假折扣、以假乱真、消费欺诈等
消费陷阱；不少消费者也开始意识到，“双
11”激发了大量的冲动消费，很多抢购来
的商品虽然便宜却并不实用，还有报道称
一些消费者“刚下单就想退货”。

有人说，拇指经济面前，消费者缺少了
理性。这话说得颇有道理。拇指轻轻一按，
现金便从卡里支付，变化的似乎只是几个数
字，相对于现金支付的敏感度明显下降，直
接导致网购的不理性。也许商家正是掌握
了这一“规律”，瞅准消费者的这一“软肋”，
刻意造出各种噱头刺激消费冲动的。

冲动是魔鬼。不客气地说，鱼龙混杂
的商家为消费者创造了太多变成“魔鬼”
的机会，让人觉得自己占了便宜，毫无顾
虑地消费。呼唤执法部门加大市场监管
力度、严厉打击坑蒙拐骗，奉劝亲们理性
选择、合理消费，与其冲动下单买买买，却
在收件后看着一些不实用、不划算的东西
而懊悔，不如事先给发热的头脑降降温。
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搜攻略、看评价逐渐成为人们网络
消费时的习惯，而一些运营机构通过恶
意刷单控评干扰用户，这就是“网络水
军”。近期，上海警方全链条捣毁一个有
偿组织网络写手，撰写、发布不实帖文的

“网络水军”犯罪团伙，抓获犯罪嫌疑人
11名，涉案金额达 200余万元。

人们网购时习惯将评价作为衡量商
品好坏的一项指标，然而，“网络水军”批
量发布虚假帖文掩盖真实评价，误导消
费者决策，违背了公平竞争的原则，侵犯
了消费者的知情权、选择权。

据调查，刷分控评并非个别行为，商
家、第三方机构甚至部分平台都参与其
中，手段花样百出。此种违法行为破坏
了网络空间的信用体系，稀释了市场交
易诚信。

“诚信为商之魂，无信则商无根；守
诺为商之本，失信则商自崩。”希望更多
商家在消费者如潮般的点赞中行稳致
远，而不是在水军千篇一律的刷评中覆
舟而亡。消费者在提高鉴别能力的同
时，也应自觉抵制不良行为，不为“好评
返现”“折扣券”等所动。

文图据新华网


