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悦家物业悦家物业
便民服务受好评便民服务受好评

物业服务成楼盘新比拼点物业服务成楼盘新比拼点
楼市看点

悦家物业为业主清洗地垫悦家物业为业主清洗地垫

近日，悦家物业魏都金懋府服务中心在
小区里举办了一场秋日便民服务活动，受到
广大业主的好评。

活动当天，悦家物业在魏都金懋府小区
为业主提供免费清洗地垫和纱窗、提供家庭
网络诊断、义诊等服务，受到了业主们的热烈
欢迎。

与此同时，便民服务活动还安排了时令
茶饮品尝、缠花和钩针手工艺展示。业主们
在品尝着各种秋季特色茶饮的同时，也有机
会亲手体验缠花和钩针的制作乐趣，感受传
统手工艺的魅力。

（田志新）

近日，华瑞·御花园业主谢晶晶夫妇
将一面锦旗送到了华瑞·御花园物业服
务中心，感谢物业保安部的贴心服务。

原来华瑞·御花园物业服务中心保
安耿富国在小区内巡逻时，看见业主谢
晶晶夫妇正在往楼房搬运家电，当时夫
妇俩已经搬得满头大汗，看到这种场景，
耿富国主动上前帮忙搬运，不一会儿就
搬完了。业主谢晶晶夫妇很感动，邀请
他回家喝点水，耿富国谢绝后，继续去巡
逻了。他们看着耿富国远去的身影，心
中满怀感激的心情。

事情虽小，但温暖人心。一面锦旗
代表着一份感谢、一份真情，更代表着谢
晶 晶 夫 妇 对 小 区 保 安 工 作 的 认 可 和
激励。 （文章）

俗话说“买房一阵子，
物业一辈子”，物业的好坏直
接影响到未来居住环境的舒
适度。

近年来，随着地产市场
的竞争加剧，物业服务成为
楼盘新的比拼点，对购房者
的选择起着极其重要的作
用。拥有优秀的物业管理，
不仅让房子保持较长时间的
优越品质，同时还是房子保
值升值的重要保障，物业服
务更加向品牌化、规模化发展。

华瑞·御花园
业主搬运家电 物业热心帮忙

东南邑·和阳里
实景现房 唯美绽放

古城作为大同主城区核心板块，拥
有 无 限 发 展 潜 力 和 巨 大 的 商 业 价 值 。
由华夏江鸿集团打造的、立于古城东南
珍 贵 文 脉 之 上 的 传 统 人 文 典 藏 院 落
——东南邑·和阳里，汇聚一城资源，受
到消费者认可。

东南邑·和阳里将大同积淀两千多
年的文化基因，印刻于建筑，辅以东方
礼序的建筑表达，致敬城市和文化。东
南邑·和阳里延续大同传统里坊形制，
将自然景观与建筑肌理相结合，巧妙地
将大同山、水、石、林等自然元素引入园
林之中，营造休闲诗意的园林景观。

东南邑·和阳里承袭传统三进四合
院的功能，结合当代中国人的居住需求
及习惯，将水平动线进行立体化延展，
精准划分家庭功能分区，实现全新的户
型格局。整体四层的功能分区，自下而
上分别为会客层、服务层、家庭层、主人
层，同时，通过创新型下沉庭院及采光
井设计，实现地下会客层的天然采光及
通风，赋予更为舒适的会客体验。

（广告信息）

品牌物业让业主安心

近日，悦家物业御龙尚府服务中心
开展“情暖重阳，关爱到家”活动，为小区
内的所有业主提供一次免费清洗纱窗、
地垫的服务。为了不影响业主日常生
活，服务中心分批次合理安排清洗时间，
确 保 每 一 户 都 能 得 到 及 时 、细 致 的 服
务。活动现场还设置了重阳节文化展示
区，营造出浓厚的敬老爱老节日氛围。

相同的暖心服务场景也出现在华瑞
地产旗下碧水云天系列小区物业——云
泉物业。近日，业主任先生来到华瑞·御
花园物业前台，把一面大红锦旗送给物
业，以表达自己的感谢之情。原来，任先
生是华瑞·御花园 36 号楼业主，刚购房
不久，物业让任先生检查一下家中是否
有需要维修的地方，但是任先生人在外
地，无法回去。小区物业一位保洁员得
知情况后，主动赶到业主家中，仔细检查
房屋内设施，并将需要维修的地方记下

来，在此过程中，她一直与业主保持联系
说明情况，并对业主说：“以后遇到这种
问题我们都可以帮忙。”

像悦家物业、云泉物业这样将生活
点滴付诸于每个服务的细节，为业主奉
上有温度的品质服务的物业在我市还有
很多，特别是一些开发商自持的物业公
司，如翔龙集团打造的翔龙物业、万城地
产旗下枫林逸景系列的的鸿泽物业、御
锦源的凯兴物业等，都凭借其出色的物
业管理、良好的口碑，获取了业主的好
评，同时也为企业后续开发的楼盘赢得
了巨大的市场影响力及无数消费者的
青睐。

自持物业成就品牌物业

随着楼市的不断发展，开发商越来
越重视楼盘的后期管理和服务，特别是
项目后期还有产品待销售，越来越多的
楼盘项目配置了自己的物业公司。这些
开发商自持的物业公司会特别重视管理
和服务，由于更熟悉自己的项目和配套，
就能更全面、更细致地做好服务。

在几家售楼处记者随机采访了一些
看房者，七成以上被采访者表示，买房子
肯定会考虑物业服务水平，而且首选自
持物业。购房者王先生告诉记者：“买房
子和买电器一样，买回去后，使用时间
长，保修维修等售后服务就要完善。所
以，从这个角度讲，还是房企自持物业服
务有保障。”刘女士告诉记者：“我感觉买
房除了位置和价格外，最应该考虑的就
是物业了，我更看好拥有自己物业公司
的本地房企项目，他们的管理有利于提
升房子的价值，适时的维修、保养能延长
住宅的使用寿命，能帮助它保值。”

华瑞地产相关负责人表示，一个楼

盘，前期再好，如果没有一个优秀的售后
服务，同样难得人心。作为一个企业，需
要的就是一个优秀的口碑，“金杯银杯不
如老百姓的口碑。”虽然在前期，有的楼
盘吸引了很多购房者前来，但是如果不
能让业主真正享受到优秀的服务，那也
只 是 得 益 于 一 时 ，无 法 取 得 长 远 的 利
益。所以，云泉物业就是由开发商自持，
以便于让业主享受到更优质的服务。

品牌物业迭代升级

随着时代的发展，物业市场的竞争
越发激烈，自持物业通过优质服务打造
自己的物业品牌，并在不断升级换代。
如今的物业服务更加注重人性化、智能
化建设，开发商也在楼盘建设初期越来
越多地加入高科技元素、智能化配套，这
些都推进了物业服务日趋专业化、智能
化、规模化、品牌化。

物业服务随着楼盘的智能化建设正
在加速向现代服务业转型升级。视频监
控平台、网络系统覆盖、智能门禁系统、
智能草皮喷灌、智能照明系统、智能报警
系统等，满足了物业管理的便捷性、科技
化需求。业主出入小区“刷一刷脸”过门
禁；业主可通过手机 APP 实时查看社区
公告、预约服务，还可以预约水管疏通、
线路安装等报修。

上水湾·龙园建造的全自动垃圾回
收系统，为翔龙物业的智能化服务提升
档次。同时，翔龙物业、云泉物业的人工
造雪机也在冬日里为业主增添了与众不
同的乐趣。

物业的品牌化发展不仅快速提升
了自身服务与管理能力，扩大了品牌影
响力，更助其楼盘保值、升值，在市场竞
争中处于有利地位。 (王晓庆）

翔龙物业为业主打月饼翔龙物业为业主打月饼
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