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平城区永泰街道柳航里社区积极创新探索

“五航工作法”推动社区治理见实效
本报讯（记者 邸东芳）平 城 区 永 泰

街道柳航里社区创新探索出党建领航、主
体开航、平台助航、机制护航、服务续航的

“五航工作法”，构建起“党建引领+网格
化+楼长制”的社区治理格局，实现横向到
边服务居民全覆盖，纵向到底破解基层治
理难题，党建引领共建共治共享道路越走
越宽广。

坚持党建“领航”，答好“跟谁做”。柳航
里 社 区 创 新“ 社 区 党 委 —— 小 区 党 支 部
—— 网 格 党 小 组 —— 党 员 中 心 户（楼 栋
长）四 级 联 动 体 系 ，推 动 所 有 要 素 入 网 、
所有事务进网，以网格管理“小支点”撬动
基层治理“大格局”，使“网格化治理、精细

化 服 务 、信 息 化 支 撑 、共 建 共 享 ”落 地 落
实落细。

坚持主体“开航”，答好“谁来做”。积极
发掘培育社区中有影响力的领军人物和

“微领袖”人员，吸纳 35 名人员作为楼栋长
参与社区事务，并实施“清单制+积分制+
责任制”管理，充分发挥楼栋长（单元长）人
熟、地熟、情况熟的优势，采取“线上+线
下”两种模式，明确楼长社情民意收集员、
邻里纠纷调解员和群众活动组织员的“三
员”职责，简化工作流程，各楼长辅助网格
员“全面掌握底数、详细摸清症结”，助推网
格管理服务实现群众事、格中办。

坚持平台“助航”，答好“和谁做”。柳航

里社区赋能基层治理新途径，突出小区党
员阵地“桥梁纽带”作用，构建起以社区、共
建单位、物业、小区志愿者服务队为一体的
多元共治的服务体系，实现资源共享、优势
互补、党员互动、活动联办、服务联做，形成
党建引领社区治理的长效机制，从社区、辖
区单个党组织“演独角戏”变成各领域党组
织的“搭台唱戏”。

坚持机制“护航”，答好“怎么做”。社
区通过五项工作机制打造“美好柳航”：社
区吹哨、部门报到工作制度，实现了“收集
问题——提出方案——吹哨通知——召开
会议——落实决议——结案报告”的闭环
服务模式；网格员巡查走访制度，及时发现

矛盾和隐患；党员志愿服务注册制度，实现
资源有效整合；建立健全网格化管理例会
制度，对难点、热点问题早发现、早行动、早
解决；绩效考核机制，对网格员实行量化评
价标准，最终实现“微事楼内解、小事不出
格、大事不出网”。

坚持服务“续航”，答好“做得好”。柳航
里社区共划分 6 个网格、1 个专属网格，5 个
居民网格。2 个小区 35 栋楼、5 家驻区单位，
118 家商铺全部入网进格。以党建为引领，
网格中心为阵地，全力统筹各方资源参与
矛盾纠纷排查化解，形成一张坚强有力的

“党员战斗网”，实现了党组织全面覆盖、党
的服务就在身边。

系列助老活动 温暖老人心田

本报讯（记者 尚丽）发放慰问品、健
康义诊、宣传反诈知识……连日来，平城区
水泊寺街道为老年人开展系列暖心活动，
进一步弘扬中华民族尊老、敬老、爱老的传
统美德。

在永和社区开展的“树敬老之风、促社
会文明”敬老活动中，专业的牙科医生为老
人们进行免费的健康义诊。医护人员认真
地为老人们检查牙齿问题，耐心地解答老
人们的问题，并为他们提供了科学的护牙
建议。老人们对医护人员的专业服务和耐
心解答表示感谢。为了提高老年人的防诈

骗意识，增强他们对各类诈骗手段的识别
能力，社区还邀请银行的工作人员为老年
居 民 讲 解 防 诈 知 识 ，降 低 老 年 人 遭 受 诈
骗 的 风 险 ，保 护 他 们 的 财 产 安 全 和合法
权益。

近日，永安社 区 也 开 展 了 以“ 关 爱 老
人 、奉 献 爱 心 ”为 主 题 的 助 老 活 动 ，为 老
年 人 群 体 免 费 发 放 爱 心 牛 奶 ，以 实 际 行
动传递着向上向善的正能量。工作人员为
老人们送上慰问品，活动现场洋溢着浓浓
的温情与爱意，让老人们感受到来自社区
的关怀。

普及心理健康知识 呵护未成年人成长
本报讯（记者 段雨萌）加强心理健

康教育，普及心理健康知识，近日，平城
区永泰街道府南街社区与府南街卫生服
务站在新天地幼儿园共同开展“呵护童
心、健康成长”心理健康教育活动。

活动中，心理健康咨询师围绕儿童
在成长过程中常见的心理问题展开，包
括学习焦虑、社交恐惧、情绪管理等。通
过生动的案例、有趣的互动游戏和深入
浅出的讲解，引导孩子们正确认识自己
的情绪和心理变化，教授他们如何应对
压力和挫折，培养积极乐观的心态。在互
动环节中，孩子们踊跃发言，分享自己在
学习和生活中的烦恼与困惑，咨询师耐
心倾听，一一给予专业的建议和指导，让
孩子们在交流中得到启发和鼓励。

此次活动提高了孩子们对心理健康
的认识，为未成年人的心理健康成长搭
建了一座桥梁。下一步，社区将继续开展
心理健康教育活动，为未成年人营造一
个更加健康、和谐的成长环境。

宣传医保政策
现场答疑解惑
本报讯（记者 尚丽）为切实做好

2025 年度城乡居民基本医疗保险工
作，积极宣传医保相关政策，深入普及
医保相关知识，近日，平城区水泊寺街
道重熙社区开展医保政策宣传活动。

活动当天，居民们早早来到现场。
工作人员先是对居民关心的城乡居民
参保缴费政策、基本医疗报销政策、医
疗救助政策等进行详细讲解，着重说
明 2025 年度城乡居民医疗保险与上
一年度的政策变化情况。随后对医保
卡购药如何享受报销待遇，如何异地
转诊备案等与居民生活息息相关的知
识进行解读。

在讲解过程中，工作人员特别强
调了医保政策对居民健康的保障作
用，鼓励居民积极参保。同时，工作人
员还就居民不了解的政策盲区进行现
场答疑，帮助居民了解最新医疗保险
政策，推动辖区居民应保尽保。一位社
区居民表示：“这次活动真是干货满
满，我对医保政策有了更深入的了解。
希望社区以后能多举办这样的活动，
让我们能够更多地了解国家惠民政
策，享受政策红利。”

倡导诚信经营
营造放心环境

本报讯（记者 郑林 孙晓娟）近
日，平城区新华街道东风园社区在辖
区内开展了“诚信守法经营、安全放心
消费”主题宣传活动，进一步提高辖区
商户诚信意识，营造健康向上、诚信守
法的消费环境。

活动中，社区工作人员向辖区商
户宣传诚信经营的意义和相关规定，
倡导商家要不断增强诚信意识，遵守
商业道德，不售卖以假乱真、“三无”及
过期变质等产品，自觉接受社会监督，
净化市场经营环境，让辖区居民放心
消费、舒心消费。经营者表示将牢固树
立“诚信为本，以客为尊”的理念，做到
货真价实、杜绝恶性竞争，做诚实守信
的践行者、传播者、推动者。

此次活动为辖区商户树立了诚信
理念，在增强知信、守信意识方面打下
了良好基础。接下来，东风园社区将持
续加大诚信宣传力度，加强诚信社区建
设，积极创建向上向善、团结互助、诚信
为本、操守为重的良好社会风尚。

开展专项检查 守护居民安全
本报讯（记者 段雨萌）连日来，平城

区永泰街道桥南社区开展了系列活动，为
居民生命生活生产安全保驾护航。

开展专项检查守护安全。社区配合辖
区民警和物业公司对辖区商铺和住宅小区
进行了大规模的消防安全检查。工作人员
在检查过程中，对堆积杂物、堵塞消防通道
和飞线充电等问题，当面讲解安全知识并
下达整改通知，让居民更好地提高安全意
识，共同参与到整改行动中来。检查中，社
区工作人员还向居民发放消防安全知识宣
传单，并要求物业在小区单元张贴关于火

灾逃生的正确方式，为居民创造安全和谐
的社区环境。

强化整治畅通生命通道。社区联合春
华园物业对春华园小区楼道及消防通道堵
塞、占用等行为开展地毯式排查整治行动。
物业工作人员通过挨家挨户敲门、张贴整改
通知书的方式，劝说大家把不需要且可回收
的物品尽快进行处理，没有使用价值的物品
由业主在期限内自行清理。针对那些没有归
属人或归属人不愿自行清理的乱堆乱放物
品，经社区和物业联系协调后，统一安排集
中清理。

大力宣传保障食品安全。为开展食品
安全保障工作，确保居民舌尖上的安全，桥
南社区开展了食品安全知识宣传活动。工
作人员通过张贴海报、分发宣传手册等方
式，向来往居民讲解食品安全常识、《食品
安全法》等有关食品安全法律法规，宣传常
见辨别假劣食品的技巧、过期食品对人体
的危害、生活中如何预防食物中毒、如何养
成健康的饮食习惯等与生活息息相关的食
品安全知识，同时耐心解答居民提出的食
品安全问题，营造一个安全、舒适、放心的
消费环境。
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