
近日，传统互联网搜索巨头谷歌宣布其“双子座”人工智能（AI）模型将整合谷歌搜索功能。随后，
美国开放人工智能研究中心（OpenAI）发布公告，正式上线 ChatGPT的实时搜索功能。随着 AI技术的迅
猛发展，AI搜索引擎逐渐成为信息获取领域的新兴力量，为用户提供更为智能和个性化的搜索体验。

为什么各家纷纷布局 AI搜索？AI搜索与常规搜索有何不同？国产搜索引擎是否能转型 AI化？这
些都是人们关心的问题。
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AI搜索引擎
重塑信息获取方式

尽管 AI 搜索引擎展现出广阔的市场
前景，但其发展仍面临诸多挑战。数据隐
私和安全问题是用户关注的焦点，如何在
提供优质服务的同时保护用户隐私，将是
AI 搜索引擎需要解决的重要课题。

傅晓岚认为，隐私保护、技术合规和伦理

问题等都对 AI 搜索引擎发展提出更高要
求。未来，随着技术的不断进步和市场需求
的变化，AI搜索引擎有望在更多领域实现突
破，为用户带来更加智能和便捷的搜索体验。

周晓鹏表示，安全、合规是每一款产品
想寻求更大发展的基石，AI产品在发展过程

中肯定会遇到很多新问题，强化技术保障、明
确隐私政策、限制数据使用范围、数据合规使
用是每个从业者应尽的责任。他说：“在这个
过程中，需要行业、学界、机构、政府等多个角
色不断交流，不断缩小认知差异，达成共识。”

新华社北京 11月 11日电

随 着 生 成 式 AI 在 2023 年 突 破 性 发
展 ，AI 工 具 在 多 个 领 域 得 到 快 速 部 署 ，
搜索就是其中之一。AI 搜索不仅仅是传
统搜索引擎的简单升级，而是通过深度
学习和自然语言处理等技术重塑信息获
取的方式。“困惑”人工智能公司创始人
阿拉温德·斯里尼瓦斯将其描述为一个

“答 案 引 擎 ”—— 当用户提出问题，它会
给出一个简洁明确的答案，且所有的答
案 都 标 明 了 来 源 ，并 给 出 系 列 联 想 问
题 ，与 用 户 形 成 进 一 步 的 互 动 ，进 一 步
拓展和延伸相关话题。

英国牛津大学技术与管理发展研究
中心主任、英国社会科学院院士傅晓岚
在接受新华社记者采访时表示，AI 搜索
通过语义理解和深度学习技术，重塑了
传 统 的 关 键 词 匹 配 模 式 。 这 一 获 取 信
息 方 式 的 重 大 变 革 ，将 让 AI 搜 索 在 医
疗、法律、金融、初创企业估值等领域发
挥重要作用。

阿里巴巴智能信息事业群副总裁周
晓鹏在接受采访时表示，搜索引擎的核心
价值是连接用户与他们寻求的信息，AI搜
索重塑了信息获取方式，让用户与信息的
距离趋近于零，这是 AI 搜索未来拥有广
阔前景的核心基础。

此外，AI 搜索技术的特点决定了它
能够处理更加复杂的查询，不局限于文
字，还能理解和索引视频、图片、语音等
多样化内容。这种多模态的处理能力，使
得 AI 搜索能够从更广泛的数据源中提取
信息，为用户提供更丰富和准确的搜索结
果。同时，AI 也重塑了搜索的产品形态，
可以实现 AI 写作、AI 文件总结等，让搜索
从工具变为全能 AI助手。

面对 AI 搜索的浪潮，传统搜索引擎也
通过引入智能体来实现“AI化”升级。

百度搜索品牌运营负责人容薇日前在
接受采访时表示，智能体是被广泛看好的
AI 应用方向。根据业界通用定义，智能体
是能够与环境互动、收集数据，利用数据去
自主决定完成预设任务的计算机程序，其
最大的特点是自主性——人类只需交给它
一个最终目标，由它自行拆解目标、获取相

关数据资源、反馈结果，所以它能够完成更
加复杂、更加模糊的任务，从而大幅度提升
生成式 AI的实用价值。

智能体很大程度上可以视为搜索引擎
的延伸和升级。在生成式 AI 诞生之前，人
们除了参考网站和社区的资料之外，主要
还是通过搜索引擎手动寻找答案——尝试
用不同的关键词搜索出大量信息来源。而
在生成式 AI 的时代，搜索引擎成为“智能

体中枢连接器”的角色。
针对获取信息场景，周晓鹏表示，搜索

是用户发起需求的入口，面对复杂问题，AI
搜索可以拆解、推理用户意图，检索、分析
和总结全网信息，生成和聚合多模态的回
答。搜索结果不是目的，解决问题才是核
心。因此，AI 搜索可以提供更加丰富的内
容形态和交互方式，在一定程度上进化成
为各类用户场景中的 AI助手。
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