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回应居民诉求
快速修剪树枝

本报讯（记者 段雨萌）快速解
决居民诉求，修剪树枝消除隐患，日
前，平城区永泰街道柳航里社区的这
一举措受到居民连声点赞。

近日，柳航里小区 10 号楼 2 单元
居民来社区反映，楼外的大柳树遮挡
家 中 视 野 ，希 望 社 区 能 协 调 修 剪 树
枝 。社 区 党 委 书 记 第 一 时 间 前 往 实
地 查 看 后 ，立 即 联 系 党 建 共 建 单 位
—— 平 城 区 园 林 绿 化 中 心 党 支 部 ，
共同商讨制定修剪方案，确定了修剪
时间。

修剪当天，平城区园林绿化中心
工作人员通过高空作业车，使用修枝
锯对树木进行修剪。在保证树木正常
生长的前提下，尽可能减少树枝对居
民生活的影响。社区组织物业、党员
志愿者、网格员等做好现场安全维护
和枯枝清运转运工作。“太好了，树木
修剪了，我们的心也亮堂了，感谢社
区！”看着修剪好的树枝，居民们啧啧
称赞。

家中装修突然停水 社区及时化解矛盾

本报讯（记者 尚丽） 近日，平城区
和汇新泉湾小区的一位居民将一面锦旗
送到向阳东街社区，感谢社区第一时间
解决业主与物业之间的矛盾，及时为她
解困。

前几天，和汇新泉湾小区居民前来
社区寻求帮助，原来家中要办喜事在重

新装修，可家中自来水突然被停，居民就
此事曾联系物业但未得到妥善解决，为
此寻求社区帮助。社区负责人得知此事
后，第一时间与和小区物业联系，物业负
责人表示，因为业主装修必须在物业进
行登记，并不是无故停水，是对装修业主
及其邻居的一种负责行为。

社区负责人与居民沟通了此事，并
在社区召开了矛盾纠纷调解会，将居民
与 物 业 之 间 的 矛 盾 及 时 进 行 化 解 。会
后 ，居 民 主 动 前 往 物 业 进 行 装 修 登 记 ，
物业也及时为居民家打开水阀。居民对
调解结果非常满意，为社区送来锦旗表
达了感谢。

社区帮助找回微信 居民送上锦旗致谢

本报讯（记者 郑林）近日，
居民王先生将一面写着“排忧解
难见爱心 不是家人胜家人”的锦
旗 送 到 平 城 区 新 华 街 道 新 悦 社
区，感谢社区工作人员帮助找回
了微信账号。

日前，王先生神色紧张地到
社区求助，称其因操作不当删除
了自己的微信账号，无法获得退
休群及各种信息。接到求助后，社
区 工 作 人 员 一 边 安 抚 老 人 的 情
绪，一边询问误删微信的经过，接

着立即查阅相关解决办法。考虑
到老人对智能手机操作不熟悉，
社区工作人员在得到老人许可后
帮其操作，开始一步步尝试恢复
微信。经过一番努力，社区工作人
员最终帮助王先生成功找回了微
信账号，还教授了老人一些手机
常用的操作知识。当看到好友列
表重新出现在屏幕上时，王先生
高兴地说：“太感谢你们了！”为了
表达感激之情，王先生和老伴儿
特意为社区送来锦旗。

举行联合义诊

本报讯（记者 杨翠叶）4 日，平城
区新旺街道柳港园东院社区联合新旺
街道社区卫生服务中心和易看牙口腔
中心，在社区党群服务中心大厅开展
义诊志愿服务活动，守护居民健康。

当日，听闻有义诊活动，居民们纷
纷来到现场，有序地进行量血压、测血
糖、中医把脉等，医生则结合居民的检
查结果给出合理化建议，提醒居民在
日常生活中的一些注意事项。柳港园
东院社区还和新旺街道社区卫生服务
中心联合为居民发放免费体检卡，检
查项目包含肝功、肾功、血脂、血常规、
腹部彩超等。

易看牙口腔中心的工作人员为前
来 的 居 民 科 普 口 腔 知 识 ，居 民 通 过
PPT 直观地了解牙齿的结构、龋齿的
形成、不同补牙方式的利弊等，并提醒
居民牙齿出现不适，要尽早到医院进
行检查治疗。据了解，口腔中心的工作
人员将定期来社区服务中心义诊，尽
量让居民少跑路。

柳港园东院社区义诊现场柳港园东院社区义诊现场

讲解诈骗“套路”
守护居民钱袋子

本报讯（记者 段雨萌）为有效预
防养老诈骗犯罪，保障居民财产安全，
营造和谐稳定的社会环境，日前，平城
区永泰街道综治中心、司法所联合桥南
社区在春华园小区开展预防养老诈骗
宣传活动。

活动中，工作人员通过悬挂宣传横
幅、发放宣传材料、现场讲解等多种形
式，结合典型案例为来往居民讲解养老
诈骗常见的“套路”手法，提醒大家擦亮
眼睛，保护好个人信息，谨防以提供“养
老服务”、投资“养老项目”、宣称“以房
养老”、代办“养老保险”等名义进行的
诈骗，守护好自己的钱袋子，并积极举
报养老诈骗的违法犯罪行为，维护自己
的合法权益。

排查燃气安全
筑牢“防火墙”
本报讯（记者 尚丽）近日，云冈区

平源街道安康里社区依托网格化专项
治 理 ，开 展 燃 气 安 全 大 排 查 大 整 治 行
动，为辖区餐饮商铺使用燃气拧紧“安
全阀”。

安康里社区对辖区使用燃气的餐
饮商铺进行检查，重点检查餐饮店正在
使用的液化气钢瓶是否完好，是否正确
安装使用可燃气体报警装置，是否配置
消防器材等情况。对排查出有安全隐患
的商户，当场指出问题，要求在限期内
进行整改。同时，党员志愿者还向餐饮
业主分发燃气使用安全宣传资料，并讲
解安全常识，提醒餐饮业主做好安全防
范措施，正确使用瓶装液化气，做到防
患于未然，确保燃气使用安全。

普及健康知识

本报讯（记者 段雨萌）日前，平
城区迎宾街道惠民南院社区、和泰社
区、方圆社区、惠民里社区联合大同肛
泰肛肠医院开展健康宣讲进社区活动。

活动中，义诊团队为居民开展肛
肠健康咨询、宣教等服务。医务人员耐
心解答了居民咨询的问题。对于居民
的检查结果，医生进行了详细解说，并
给予相应的保健和治疗建议，让居民
更加了解自己的健康状况，做到疾病
早预防，早发现，早治疗。同时，志愿者
还向居民发放了宣传手册，宣传普及
肛肠和胃肠疾病的相关防治知识，倡
导 居 民 合 理 膳 食 、戒 烟 限 酒 、适 量 运
动，养成健康的生活方式。居民刘女士
说：“这样的义诊活动真是太好了，让
我们不用去医院就能了解自己的肛肠
健康状况，还得到了专业的建议和治
疗方案。”

团体心理辅导 关爱党员健康
本报讯（记者 尚丽） 近日，市心理学

会党支部联合福寓苑社区党群服务中心，在
市党群服务中心为党员开展团体心理辅导
活动，以党建促会建，推动心理工作者扎实
做好心理健康服务工作。

为充分发挥党建引领作用，不断增强心
理工作者使命感和责任感,活动中，心理咨
询师带领大家拿起画笔，边画边回忆自己的

党员成长经历，之后老师让大家通过自己的
画作分享自己成长道路上自豪满意之处、遗
憾之处以及今后服务社会目标和愿望等。党
员们积极参与互动，纷纷分享了自己的经历
与想法，有效缓解了工作压力，帮助他们以
积极健康向上的心态面对生活，以更加饱满
的热情、更加坚定的信念、更加务实的作风，
全身心投入到各项工作中。

4 日，平城区振
华街道新世纪社区
开展宣传活动，弘扬
宪法精神，传播法治
理念。

本报记者 段雨萌

民生无小事 件件总关情


