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“一站式”换乘 “无缝隙”衔接

激活新时代“枫桥经验” 健全多元化调解机制

本报讯（记者 贾晓龙）“客运中心环
境舒适、宽敞明亮、设施齐全，智能电子屏
实时更新发车信息，几点几分发车、到站
一目了然，乘车体验越来越好……”10 月
10 日启用以来，大同综合客运中心运行平
稳有序，高铁、公交、长途客运、出租以及
旅游集散车辆的无缝衔接为乘客带来了
安全、高效、舒适的出行体验。

昨日一大早，记者在大同综合客运中
心看到，前来购买客运班线客车车票的旅
客并不是很多，公交候车站台陆续有乘客

下车前往大同南站乘车。记者了解到，目
前，客运中心共有包括连通东信方向的 14
路、连通云冈区方向的 31 路、连通古城魏
都大道方向的 61 路、连通大同火车站方
向的 66 路、连通新开里方向的 68 路，连通
恒安新区方向的 606 路线，以及 108 路（阳
高）、109 路（阳高）、901 路（浑源）、902 路

（应县、怀仁）多趟公交线路，几乎覆盖了
市区西、北、南方向的公交线网，可以实现

“一站式”换乘和“无缝隙”衔接，让乘客出
行更顺畅。

大 同 综 合 客 运 中 心 相 关 负 责 人 告
诉记者，新投运的大同综合客运中心是
将原大同汽车客运东站、原新南客运站
始 发 的 内 蒙 古 、陕 西 、河 北 、重 庆 、河 南
等省、自治区、直辖市内各地市、各县区
的 长 途 客 运 班 线 全 部 迁 入 到 客 运 中 心
站 始 发 ，目 前 ，客 运 中 心 共 运 营 43 条 线
路 118 辆 班 线 客 车 。 乘 坐 高 铁 、动 车 从
大同南站下车的旅客，在出站口按照指
示标识的引导进入负一层，沿地下通道
向 西 约 300 米 到 达 大 同 综 合 客 运 中 心 ；

从 大 同 综 合 客 运 中 心 下 车 前 往 大 同 南
站乘车的旅客，从该中心负一层沿地下
通道向东到达大同南站。

市交通运输局相关负责人表示，大
同综合客运中心的启用，不仅是城市交
通基础设施的一次升级，更是交通出行
环境的一次提升，能够有效地减少乘客
的 出 行 时 间 ，避 免 了 来 回 奔 波 的 麻 烦 。
对于改善我市客运条件，为旅客创造更
加 便 利 的 出 行 条 件 和 出 行 环 境 具 有 重
要意义。

平安建设宣传周

大同综合客运中心让乘客出行更顺畅

本报讯（记者 龙中华）日前，深圳壹
基金温暖包发放仪式在左云县文化广场举
行，约 150 名志愿者、师生、家长等参与，发
放了 50个总价值 18250元的温暖包。

“壹基金温暖包计划”由深圳壹基金
公益基金会发起，旨在关怀欠发达地区与
受 灾 害 影 响 地 区 儿 童 的 生 活 和 心 理 需
求。今年发放的温暖包将棉帽、围巾换成
兜兜飞行棋和兜兜贴纸，其余不变，价值
达 365元。

“非常感谢叔叔阿姨，冒着严寒给我
们送来温暖包。”分发现场，该县西街小学
学生靳梦佳说。

自 2015 年“壹基金温暖包”项目扎根
我 市 以 来 ，已 为 天 镇、灵 丘、浑 源 等 县 区
2126 名 困 境 儿 童 发 放 了 温 暖 包 ，援 助 物
资总价值高达 775990 元。左云县是首次
发放。

壹基金温暖包
首次在左云发放——我市以“十百千工程”构筑综治平安底座

本报讯（记者 孙露）近日，新荣区心
连心志愿者协会组织志愿者，来到堡子湾
乡草汉窑村、马家窑村看望生活困难的残
疾人和孤寡老人，并送去慰问品和慰问金。

在草汉窑村残疾人小丽（化名）家，志
愿者了解到，26 岁的小丽身患多发性硬化
罕见病，常年辗转太原、北京治疗，目前还
不能正常行走，每月医药费除了医保报销
外还得自费 2000 多元。志愿者将筹集的
爱心助医款交到小丽手中，并鼓励她要坚
定信念，早日战胜病魔。

在马家窑村孤寡老人康建慧家，志愿
者分工协作，有的帮老人剪指甲、理发，有
的打扫卫生、整理家务，老人一个劲儿地
说着“谢谢”。

新荣区心连心志愿者协会相关负责
人说，通过此次寒冬送温暖活动，希望带
动更多爱心人士和社会组织携手献爱，把
这份爱心传递下去。

寒冬慰问送温暖
志愿服务传真情

志愿者与孩子们合影志愿者与孩子们合影 龙中华龙中华 摄摄

本报讯（记者 杨昱郁）为加强青少
年法治教育，积极营造全社会学法守法用
法的良好氛围，近日，云冈区人民法院邀
请云冈职业中学师生走进法院，参观青少
年法治教育基地并旁听庭审，切身感受法
律的庄严和神圣，接受生动的法治教育。

法院工作人员带领师生参观了青少
年法治教育基地，就未成年人如何预防帮

信罪、电诈罪、未成年人参与毒品贩卖等
犯罪进行了详细讲解。师生还走进庭审
现场旁听一起帮助信息网络犯罪活动罪
的庭审。庄严的法槌声响起，庭审正式开
始，在审判长的主持下，控辩双方就案件
事实认定、法律适用等展开深入细致的辩
论。整个庭审现场流程规范、气氛庄严、
节奏紧凑，为学生们真实再现了庭审的每

一个环节。
学生们纷纷表示，这次旁听让他们对

法律的程序性和权威性有了更加直观的
感受，对帮信罪的构成要件、犯罪形式、刑
罚处罚、社会危害有了更深刻的认识，今
后要将学到的法律知识应用到日常生活
中，积极向家人和朋友宣传帮信罪的危
害，共同维护网络安全和社会稳定。

云冈区法院邀请师生旁听帮信罪庭审

矛盾纠纷排查化解事关群众安乐、
城乡安宁和社会安定。我市深入践行
新 时 代“ 枫 桥 经 验 ”，始 终 坚 持 系 统 治
理、源头预防、依法处置，以“十百千工
程”构建“一站终结”“五部联调”“五员
进网”大调解体系，不断完善社会矛盾
纠纷多元预防调处化解机制，激活把基
层矛盾终结在县域、终结在基层、消灭
在萌芽的大同基层治理的“枫桥经验”，
打造“一站式服务群众、一揽子化解矛
盾、一体化守护平安”基层治理模式，为
谱写中国式现代化大同篇章提供坚实
的综治平安底座。

10个“品牌旗舰店”
“一站终结”消除矛盾隐患

紧紧依托 10 个县（区）综治中心，打
造 10 个“一站终结”矛盾化解“品牌旗舰
店”，把重大风险终结在县域。“品牌旗
舰店”按照统一受理群众诉求、统一办
理群众业务、统一协同相关部门，实行

“ 一 窗 式 受 理 、一 站 式 接 待 、一 揽 子 调
处、一条龙服务”的要求，最终实现化解
矛盾纠纷只进一扇门、百姓解忧最多跑
一地的目标。综治中心内矛调中心、网
格 化 服 务 管 理 中 心 、公 共 法 律 服 务 中
心、信访服务中心、诉讼服务中心等整
建制常驻；法院、检察院、公安、司法局
以及矛盾纠纷八大领域行业部门轮驻；
根据纠纷需求，相关部门随叫随驻，集
中办理法律服务、劳动仲裁、矛盾调解、
信访接待、法律诉讼五大业务。今年以
来，10 个“一站终结”矛盾化解“品牌旗
舰店”有效终结重大矛盾 248 起，把突出
风险牢牢吸附在县域内，确保全市社会
大局持续稳定。

126个“加盟连锁店”
“五部联调”把矛盾化解在乡街

紧盯乡镇（街道）关键层级，有效整
合基层政法综治力量，打造“政法委员
牵头，综治中心统筹，派出所、司法所、
人民法庭、公共法律服务工作站联调联
动模式”，推动全市 126 个乡街综治中心
成为基层矛盾纠纷“五部联调”的“加盟
连锁店”。聚焦疑难复杂矛盾纠纷“症
结、法结、心结”，着力转变工作理念、丰
富解纷手段、拓展解决方式、延伸法治
服务，全力构筑矛盾不出乡镇（街道）的
坚固防线。针对易引发信访案件、刑事
案件的矛盾风险，乡镇（街道）政法委员
组织司法所调配人民调解员参与，派出
所现场维护秩序，法庭依据当事人申请
依法进行诉前保全、司法确认，律师、基
层法律工作者给出第三方客观建议，多
部门联动解纷合力。通过线下建设“一
站式”服务窗口，线上智慧网格通平台
使群众诉求一站式处置办结。“五部联
调”机制建立以来，乡级层面化解复杂
矛 盾 纠 纷 1448 件 ，避 免 了 矛 盾 演 化 升
级、风险上行，彻底将复杂矛盾拦截在
乡级层面。

1822个“快捷便利店”
“五员进网”把隐患化解在基层

在全市 1822 个村（社区）开展“五员
进网”（警官、法官、检察官、律师、调解
员进网格）行动，形成千所矛盾排查化
解“快捷便利店”，把一般隐患处置在萌
芽、化解在基层，筑牢维护稳定第一道

防线。印发《关于开展“五员进网”工作
方案》，发动基层政法力量融入网格单
元，组建 2000 余个“五员组合”，做到下
沉网格“细责任”、聚焦民情“优服务”、
法 治 保 障“ 促 和 谐 ”、普 法 宣 传“ 送 上
门 ”、衔 接 联 动“解 矛 盾 ”，全 面 构 筑 起

“ 人 到 格 中 去 、事 在 格 中 办 、难 在 格 中
解、情在格中结”的基层治理新格局，在
网格内提升群众安全感、满意度和幸福
指数。目前，全市“五员进网”团队累计
开展工作 12 万个小时。对村民常见的
法律咨询、矛盾纠纷以及信访、申诉等
问题，原地普法，就地调解，解决群众合
理诉求。采取以案说法等形式，普及法
律知识，引导形成学法、用法、守法的良
好风气。“五员”主动投入更多精力参与
网格工作，发挥网格力量在排查风险、
发现问题、源头控制的基础作用，推动
各类风险隐患发现在早、预防在先、处
置在小，及时主动发现各类矛盾隐患，
引导群众以理性合法方式反映诉求、维
护权益。对一些突出矛盾，在主动参与
调解的同时，着力增强预测预警预防能
力，积极向有关部门反映，确保联动有
序、无缝衔接、处置迅速。截至目前，村
级“五员进网”事前介入并妥善处置矛
盾纠纷 13796 起，特别是及时干预化解
即将演变升级为重大风险的婚恋家庭
矛盾 38 起，真正把矛盾风险处置在萌芽
状态。

目前，以“十百千工程”构建的“一
站终结”“五部联调”“五员进网”大调解
体系有效发挥作用，对基层社会重点领
域矛盾纠纷进行全方位摸排、全周期管
控、全过程化解，推动重大矛盾在县级
彻底终结、复杂纠纷在乡级妥善处置、
一 般 诉 求 在 村 级 有 效 化 解 ，努 力 实 现

“ 小 事 不 出 村 、大 事 不 出 乡 、矛 盾 不 上
交”，彻底消除各类突出矛盾风险隐患，
有力维护社会和谐稳定，不断提升人民
群众的获得感、幸福感、安全感。

本报记者 丰曼


