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科技为“诗和远方”
镀上崭新光泽

■ 科技赋能加速

放下手机，走进空无一物的大厅，戴上
VR 设备，眼前景象斗转星移：1921 年的上
海风雨飘摇，工人走上街头游行、工厂里传
播着马克思主义；石库门中，中共一大召开
的历史时刻即将到来……

这样的体验，来自中共一大纪念馆 2024
年新推出的红色文化沉浸式体验展——“数
字一大·初心之旅”。走出展厅，游客们感
慨不已：“仿佛亲历了红色历史！”

从走进景区到走进展区，从不远万里到
不期而遇，科技加速消弭着旅游的“边界感”。

如今的游客，希望轻松“动起来”，身临
其境地感受历史场景和异地风光；希望文
化“活起来”，让沉淀的时光重新流淌；希望
景区“亮起来”“美起来”，在延长开放时间、
增加游览项目中展现别样魅力。

这些渴盼，科技都有办法满足。
中国旅游研究院近日发布的《全国智慧

旅游发展报告 2024》指出：VR 大空间重塑旅
游感知，跨越时空边界，成为过去一年来旅游
业发展的新风口。生成式人工智能及垂直大
模型为文旅行业带来了交互式数字内容创
新，游客的交互式体验持续优化，沉浸式体验
更加多元，个性化体验持续提升。

“大众在文旅方面的个性化需求与经济
社会各领域在文旅方面的分散化供给如何实
现有效对接，这是文旅融合发展面临的重要
问题。”中国旅游研究院院长戴斌说，推进文
旅深度融合发展，更好满足大众的文旅需求，
不能再像过去观光旅游时代那样仅仅依靠资
源存量，而要依靠科技增量。

需 求 引 领、创 新 驱 动 ，不 论 是 内 容 生
产创新、产品和业态创新，还是商业模式
创新、治理方式创新，科技正加速融入文
化和旅游生产和消费各环节，催生更多文
旅新气象。

■ 智慧含量积蓄

苏州工业园区，人工智能大模型正深
度融入旅游。

2024 年 ，由 同 程 旅 行 研 发 的 同 程“程
心”大模型成功入选苏州市人工智能大模
型应用试点示范项目。这个 AI 大模型“能
说会学”，可为游客提供智能行程规划、酒
店预订、交通票务预订、景点推荐、旅游问
答等服务。

杭州城市文旅智能体“杭小忆”、携程问
道、飞猪和北京市朝阳区文化和旅游局联合
打造的 AI游北京朝阳……生成式人工智能
广泛提供智能化、个性化行前规划和游览服
务，已经成为不少游客的“旅行伴侣”。

“文旅领域最重要的生成式 AI 应用就
是信息服务，包括信息主动查询、推荐、路
线规划、资源预订等。”北京第二外国语学
院旅游科学学院副院长邓宁说，“也许有一
天人们会习惯于将各文旅场所的智能体添
加到微信好友中，并且像与人交流一般跟
他们进行互动。”

科技不仅让旅游服务更懂游客，也让
旅游管理者更会服务。

全省投诉一张网、理赔受理一个平台、
赔付处理一套标准——2024 年 8 月，“海南
放心游”平台上线运行一周年，助力海南成
为全国首个实现旅游消费投诉“先行赔付”

全省域覆盖的省份。截至 2024 年 9 月，这
一平台累计承接投诉 6714 次，追回消费者
损失 80.78万元。

“海南放心游”的背后，是科技赋能文
化旅游治理的新格局。

文化和旅游部数据显示，截至目前，各
省已建成近 30 个综合性智慧旅游平台。这
些平台联结了各类旅游场景，汇集了各类
旅游消费数据，逐步实现“一屏尽显，一网
统管”。

越来越聪明的数据“大脑”，为文化和
旅游部门把握市场趋势、提升公共服务、强
化安全应急提供更有力支撑，也为旅游治
理提质增效添砖加瓦。

■ 文旅融合升级

2024 年 5月，文化和旅游部办公厅等五
部门联合印发《智慧旅游创新发展行动计
划》，提出促进数字经济和旅游业深度融
合，加快推进以数字化、网络化、智能化为
特征的智慧旅游创新发展。

在策划了“胡夫地平线”“永恒的金字
塔”等热门沉浸式探索体验展的策展人田
达治看来，无论是运用数字化手段创新艺
术表现形式、充分利用文化设施和旅游服
务场所搭建数字化文化体验场景，还是加
强公共数字文化资源建设，科技能够助力
文旅融合发展已经显现成果、形成共识。

“技术迭代迅速、成本不断降低、政策
红利释放，但关键还是看创意、看人民需
求。”田达治说。

比 如 ，2024 年 ，一 些 单 位 创 新 性 建 设
“票务防黄牛”“入境便利化”“景区适老化”
等系统，就是利用技术手段对旅游管理难
点、社会关注热点和广大游客需求的有效
回应。

另一方面，科技发展程度与文旅融合
程度相辅相成。戴斌认为，文旅深度融合
发展更加需要提升科技支撑水平，更加需
要聚焦文旅融合发展重大战略和现实需
求，全面提升文化和旅游科技创新能力。

插上科技的翅膀，人们飞往的“诗和远
方”就是美好生活。

文化和旅游部资源开发司负责人说，
必须确立以人民为中心的价值导向，着眼
于人、落脚于人，满足人民群众多样化的需
求，让科技创新成为人们“获得感”的重要
源泉。通过技术革命和服务创新，旅游出
行“说走就走”，旅游服务“触手可及”。
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北京西部，首钢园中，百
年工业遗产直通“未来”。

2024 年春天，矗立于首
钢 园 核 心 区 域 的 宏 伟 高 炉

“浴火重生”，变身为首钢一
高炉·SoReal 科幻乐园对公
众开放。一高炉“蒸汽朋克”
的 粗 粝 外 表 之 下 ，5G、云 计
算、扩展现实、数字孪生等前
沿科技构建新场景，指引游
客乘坐“太空星舰”探索未来
世界星辰大海。

“通过增强现实、虚拟现
实等前沿技术，不仅可以在
古老的遗迹中看到历史的重
现，还可以为文化遗产的保
护和传承提供新的可能性。
这些创新科技应用不仅丰富
了我们的体验，更开创了文
化旅游的新篇章。”科幻作
家、北京元宇科幻未来技术
研究院院长刘慈欣说。

随着人工智能、元宇宙、
扩展现实等新技术在文旅领
域加速应用，越来越多文旅
新场景、新平台、新项目涌现
市场。

春节期间安阳殷墟推出
拥有海量文博知识的“数智
人妇好”，暑期中主打冰雪光
影互动的哈尔滨冰雪大世界
四季冰雪项目投入运营，进
入冬季后沉浸式体验展览在
全国各地开花……一年来，
当人们切身感受“文旅热”，
科技已是其中重要变量。

革新、增效、添动能，科
技正为“诗和远方”镀上崭新
光泽。

■广告

游客在中共一大纪念馆红色文游客在中共一大纪念馆红色文
化沉浸式体验展上化沉浸式体验展上。（。（资料图资料图））

““胡夫地平线胡夫地平线””沉浸式探索体验展沉浸式探索体验展。（。（资料图资料图））


