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构建反诈新格局 守护群众“钱袋子”
我市警方晒出今年“反诈成绩单”

2024 年 1 月至 11 月，全市共破
获电信网络诈骗案件 441起，抓获犯
罪嫌疑人 912名，下发资金预警指令
2930 条，见面劝阻 2372 人次，紧急

拦截涉案资金1.03亿元……
面对犯罪分子不断变化的诈骗

手法，我市在打击电信诈骗方面取得
了显著成效。这些成果得益于公安

机关采用创新技术手段对抗电信诈
骗，全面构建反诈防线，有效保护了
群众的财产安全。

本报记者 尚铁军

2024 年，我市市县两级反诈部门以
“四专两合力”（专门队伍、专门研究、专案
侦查、专门设备，整合外部合力、整合内部
合力）为总体工作思路，切实守护好人民
群众的“钱袋子”，积极开展了一系列反诈
宣传，吸引广大群众积极参与，营造了全
民反诈的良好氛围。

花式反诈
延伸反诈新阵地

近年来，为守好群众的“钱袋子”，我
市公安机关全面加强“四专两合力”建设，
通过强化宣传防范、预警反制、研判打击、
追赃挽损、重点整治，积极构建“党政主
导、公安主力、部门联动、群众参与”的反
诈新格局，有效遏制了全市电信网络诈骗
犯罪高发态势。

今年以来，市公安局全面落实打防管
控各项措施和金融、通信、互联网等行业
监管主体责任，加强社会宣传教育防范，
同时坚持打防并举，精心组织开展“登门
行动”“十比十看”等防范打击专项行动，
坚持立足境内，集中打击多发性类案，全
力铲除诈骗窝点，重拳整治黑灰产业，全
面加强预警防范，取得了阶段性成效。

市公安局反诈中心成立常态化专业
化宣传小分队，将反诈工作延伸到“最后
一公里”。他们举办进社区、进家庭、进
校园、进企业、进机关反诈宣传“五进”活
动，广泛动员社会力量。在节假日等重
要节点，反诈民警活跃在商圈、广场、车
站等人员密集区域，通过悬挂标语、摆放
展板、设立便民服务台、发放宣传资料等
面对面、手把手向群众讲解电信网络诈
骗的惯用手段、作案方式、防范技巧和高
发典型案例。

做好反诈工作，既需要相关部门主动
出击，在“拦截”诈骗信息上用心，也要提
升人民群众的反诈意识，在源头上斩断电
信网络诈骗的“链接”。我市公安机关坚
持“防为先，防为上”，充分利用媒体手段，
持续开展群众喜闻乐见的反电诈宣传。
截至目前，反诈中心微信公众号已累计发
布相关推文 110 篇，阅读量达到 9 万余次；
在抖音和微信视频号上共发布视频作品
100 余部，总播放量超过 8 万次；被国家反
诈中心、省厅采用视频 4 部，获点赞 5 万余
次，转发 10 万余次；发送反诈宣传短信累
计超过 110 万条；累计提供面对面的反诈
教育和咨询服务 5000 余次，推动下载注
册“国家反诈中心 App”217 万余人次（约
占全市人口总数 70%）。

综合治理
与电诈分子“赛跑”

“您好，我是大同市公安局反诈中心
民警，请你马上停止向诈骗账户转账，切
断屏幕共享，对方是电诈分子！我们马
上赶到您家！”今年 6 月，反诈民警通过
预警平台发现市民杨女士正在遭遇“冒
充客服类”电信网络诈骗。诈骗分子诱
导杨女士下载借贷软件，并已向诈骗账

户转账 1.5 万余元。民警迅速上门拦截，
并耐心劝导使杨女士意识到被骗，避免
了更大的损失。

5 月初，反诈民警在社区宣传时发现
李女士参与群聊抢红包，并被诱导下载刷
单软件。反诈民警及时向李女士揭示此
类诈骗的危险性，并指导她卸载软件。随
后 ，反 诈 民 警 电 话 回 访 李 女 士 ，加 强 提
醒。几天后，李女士的朋友因下载同一软
件被骗数万元。李女士对反诈民警表示
感谢，并将经历分享给他人，防止更多人
受骗。

据了解，市公安局建立“市局——分
县局——派出所”三级预警劝阻工作体
系，全面提升反诈预警劝阻工作效能，与
诈骗分子在“时间竞赛”中赢得主动。今
年以来，全市共立电信网络诈骗案件 1308
起，同比下降 1.65%；破获案件 441 起，同
比上升 16.05%；抓获犯罪嫌疑人 912 名，
同比上升 20.79%。

齐心共治
筑牢全民反诈防线

打好反诈人民战争，维护群众财产安

全。在我市，社区、企业等纷纷行动起来，
与相关部门积极互动，带领群众主动防范
电信网络诈骗。

云冈区老平旺街道常住人口和流动
人口总数接近 2 万人，下辖 6 个社区。目
前，在这些社区的居民楼入口和小区广场
等地方，都安装了防诈骗知识的宣传栏和
宣传展板。

“阿姨，记得不要随便买保健品，谨
慎 向 陌 生 人 转 账 ，坚 决 护 好 自 己 的‘ 钱
袋子’！”11 月 28 日，在老平旺街道老平
旺社区里，反诈宣传志愿者在小区凉亭
内 向 社 区 老 人 耐 心 地 讲 解 。 志 愿 者 通
过“敲门+扫楼”的方式，深入社区展开
地毯式、全覆盖反诈宣传，以案释法，解
读 最 新 、高 发 类 型 诈 骗 特 点 和 套 路 、诈
骗方式方法。

“ 我 们 社 区 老 年 人 居 多 ，他 们 的 子
女 大 多 不 在 身 边 。 为 了 提 高 老 年 人 的
防 诈 骗 意 识 ，保 护 居 民 的 财 产 安 全 ，社
区工作人员会定期上门走访，通过聊天
的 方 式 向 大 家 介 绍 电 信 网 络 诈 骗 的 新
手 法 和 防 范 方 法 。”老 平 旺 社 区 一 名 工
作 人 员 告 诉 记 者 ，这 种 面 对 面 、口 头 传
授的宣传方式深受居民喜爱，宣传效果
也非常显著。

全民反诈
警民共营“反诈大课堂”

“QQ、微 信 好 友 跟 你 借 钱 怎 么 办 ？
手机收到带有诱惑性内容链接的短信能
不能点？兼职刷单、买卖游戏装备是否真
实安全？”自今年年初以来，我市各大企业
陆续举办了多场反诈专题讲座。这些讲
座中，反诈民警详尽地介绍了各种诈骗类
型，并特别强调了如何预防刷单诈骗和冒
充公司领导诈骗等常见诈骗类型，并引导
群众下载并使用“国家反诈中心 App”。

坚持防范为先，线上线下齐发声。今
年以来，全市公安机关建立“警银、警信、
警媒、警校、警企”合作机制，建立全市反
诈宣传联盟，推动全社会形成“人人关注
反诈、全民参与防骗”的浓厚氛围。落实
网格化宣传要求，发动成员单位结合主责
主业开展反电诈宣传，对金融机构、电信
业务、互联网服务等部门从业人员开展反
诈宣传“大课堂”，做好窗口柜台的防诈劝
阻止付工作。

此外，联合教育部门启动“开学季反
诈宣传进校园”活动，在全市各大专院校、
中小学校组建学生反诈志愿者队伍，不定
期开展反诈知识进课堂、反诈知识竞赛等
教育宣传活动，进一步提升广大师生、家
庭的反诈意识。

提高警惕
天上不会掉馅饼

如何避免上当受骗？如果发现自己
已经被骗，怎样才能最大限度地保护自己
的财产安全？

电 信 网 络 诈 骗 有 隐 蔽 性 高 、传 播
迅 速 和 影 响 范 围 广 等 特 点 。 这 种 犯 罪
活 动 不 仅 会 导 致 个 人 财 产 损 失 和 心 理
创 伤 ，还 会 扰 乱 经 济 秩 序 ，破 坏 社 会 信
任 。 作 为 普 通 民 众 ，要 了 解 常 见 的 诈
骗 手 段 ，提 高 自 身 防 骗 意 识 ；保 护 个 人
信 息 不 泄 露 ；谨 慎 进 行 网 上 交 易 ，避 免
点 击 来 历 不 明 的 链 接 ；谨 慎 对 待 社 交
软 件 上 的 好 友 请 求 ，不 轻 易 相 信 陌 生
人 的 投 资 理 财 建 议 ，不 轻 易 向 陌 生 账
户 转 账 。

如果发现自己被骗，反诈民警提醒
应做好这几点：第一，拨打 110 报警或到
最 近 的 派 出 所 报 案 。 第 二 ，保 留 证 据 ，
准 确 记 录 骗 子 的 账 号 、账 户 姓 名 、聊 天
记录等相关信息。第三，向办案民警如
实 反 映 案 件 情 况 。 第 四 ，保 持 冷 静 ，警
惕二次被骗。

市公安局反诈中心负责人告诉记者，
下一步，全市公安机关将进一步提升对打
击治理电信网络诈骗犯罪的责任感和使
命感，始终保持高压严打态势，全力以赴
铲窝点、抓金主、追赃款、摧灰产、堵漏洞，
坚决将犯罪分子的嚣张气焰打下去，切实
维护人民群众的财产安全和合法权益。
同时，希望广大市民能够积极参与到反诈
工作中来，坚决打赢这场全民反诈的人民
战争。

反诈民警在华严广场向市民宣传反诈知识 本报记者 韩堃 摄

志愿者向社区老年人发放反诈宣传资料 反诈民警在沿街商铺宣传反诈知识


