
建行大同分行：敬老爱老无止境 适老服务在路上
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随着国际金价高位波动随着国际金价高位波动，，国内金饰价格再创新国内金饰价格再创新

高高。。日前日前，，记者走访多家黄金品牌店了解到记者走访多家黄金品牌店了解到，，春节春节

期间期间，，我市黄金市场呈现出一片火热态势我市黄金市场呈现出一片火热态势，，其中金其中金

条和条和““生肖蛇生肖蛇””金饰成为最具人气的产品金饰成为最具人气的产品。。

面对当下消费现象面对当下消费现象，，业内人士表示业内人士表示，，黄金市场黄金市场

将呈多元化趋势将呈多元化趋势，，波动风险不容忽视波动风险不容忽视，，投资者应根投资者应根

据自身实际情况据自身实际情况，，合理配置资产合理配置资产，，不宜随波逐流不宜随波逐流。。

本报讯 近日，建行恒安支行用高效
行动和暖心服务，成功解决了一位客户的
紧急需求，赢得客户真诚点赞。

据悉，客户陈先生因曾更改姓名需办
理信息归并业务，但因当天恒安支行负责
人外出开会，无法立即进行本地授权。得
知无法当场办理后，陈先生情绪激动，表
示此事很紧急。面对突发情况，恒安支行
柜员迅速安抚客户情绪，并主动提出解决

方案，建议陈先生前往就近网点办理。但
因路程较远，陈先生婉拒了这一提议。

为尽快解决问题，柜员立即联系主
管说明情况。主管得知后，承诺 1 小时
内返回支行处理。期间，大堂经理贴心
为 陈 先 生 端 上 热 茶 ， 耐 心 沟 通 并 承 诺

“今天一定办成业务”。1 小时后，主管
如约赶回支行，迅速核对资料并顺利完
成了业务办理。陈先生对此感慨道：“刚

才我太着急了，态度不好，但你们的服
务让我感受到了真心实意的帮助，非常
感谢！”

建行恒安支行始终践行“客户至上”
的服务理念，从细节入手，灵活应对突发
问题。未来，该行将继续优化服务流程，
提升服务质效，让每一位客户都能感受到

“有温度”的金融服务。
（冬梅 佳佳 雪峰）

为更好地服务老年群体，建行大同分
行 积 极 响 应 国 家 政 策 ，全 面 升 级 网 点 适
老 化 服 务 ，从 硬 件 设 施 到 贴 心 服 务 多 维
度提升，让老年客户办理业务更安心、更
便捷。

贴心设施 细节之处显关怀

考虑到老年人行动不便，建行大同分
行在各网点配备了拐杖、放大镜、血压计等
实用物品，并设置老年人专用座椅、移动扶
手等便利设施。针对排队时间长的问题，
网点开通“老年人优先叫号”“绿色通道”和

“爱心窗口”，大幅缩短等候时间。此外，该
行定期组织应急演练，拍摄教学视频，确保
员工能迅速应对老年客户突发疾病等紧急
情况，让服务更安心。

简化流程 柜面服务更省心

建行大同分行充分考虑到老年人操作
习惯，简化业务流程，减少重复填单环节。
例如，延长电子签名和非电子签名的操作
时 间 ，避 免 老 年 人 因 反 应 较 慢 而 手 忙 脚
乱。工作人员还会主动协助使用智能设
备，让科技不再成为“门槛”。

现金服务不断档 零钱备付有保障

面对老年人偏爱现金支付的特点，该
行确保各网点现金窗口零钱备付到位。尤
其在养老金发放高峰期，灵活调配柜台资
源，动态关注排队情况，减少老人等待时
间。同时，建行大同分行还建立应急机制，
确保现金服务“不掉链子”。

反诈宣传 守好养老钱袋子

为提升老年人防骗意识，建行大同分
行依托“劳动者港湾”开展金融知识普及
活动，通过案例讲解、发放手册等方式，重
点揭露养老诈骗、非法集资等陷阱，倡导
理性投资理念。

目前，建行大同分行已建成 16 家适老
化网点，其中建行云汽支行作为示范点，服
务模式获广泛好评。未来，建行大同分行
将继续深化适老化服务，加强员工培训，关
注老年客户需求痛点，用行动践行“金融为
民”的初心。

建行大同分行表示：“敬老爱老没有终
点，我们将持续创新，让每一位老年客户都
能感受到金融服务的温度。”（芳菲 王雅楠）

建行恒安支行：急客户所急 暖心服务化解难题

DeepSeek
引领算力芯片等投资方向

春节期间春节期间
我市黄金市场热力十足我市黄金市场热力十足

价格上涨人气旺

2 月 2 日，记者在万达广场一楼看到，
黄金饰品区域客流量巨大，柜台前围满了
试戴、购买黄金首饰的消费者，询价、成交
源源不断，消费者们购金热情高涨。记者
在黄金专柜发现，各大黄金品牌纷纷推出
了极具创意的黄金饰品，特别是以“生肖
蛇”为主题的手链、挂坠非常受消费者欢
迎。“新年添金图个好彩头嘛，今天初五迎
财神，老婆又属蛇，想买个‘生肖蛇’的首饰
送老婆。”李先生说。据了解，当日，各大黄
金品牌足金价格在每克 755～846元不等。

据某黄金品牌工作人员介绍，春节前
后，本来就是买黄金的高峰期，加上金价连
续上涨，买黄金的人就更多了，尤其是“生

肖蛇”的主题吊坠、串珠，以及象征美好祝
愿的如意、葫芦等金饰更为畅销。

今年以来，金价一路攀升，春节期间更
是再创新高，截至 2 月 10 日，多家品牌足金
价格涨至每克 864～870 元不等。据悉，在
金价更新的同时，“换金价”也在同步更新
中，截至 2 月 10 日，各大黄金品牌回收足金
价格在 640元左右。

金币、金条深受喜爱

除了传统的金饰消费，各家金融机构
推出的贵金属钱包、实物金条及黄金类理
财产品也受备投资者关注。

建行工作人员介绍，尽管黄金价格居
高不下，但是消费者的购买热情却持续高

涨。春节期间，建行的金币、金条卖得很
好。“事实上，因为存在加工和品牌溢价等
因素，黄金饰品售价相对较高；从理财角度
讲，如果想投资黄金，手续费较低的金条和
银行的易存金是更好的选择。”同时，该工
作人员表示，随着手机银行的普及，以及出
于减少销售环节、控制交易风险的考虑，目
前银行线下网点已极少销售实体贵金属产
品。客户可以通过手机银行浏览商品并下
单，快递配送取货。

此外，业内专家提醒消费者，目前黄金
价格处于较 高 水 平 ，影 响 黄 金 价 格 走 势
的 不 确 定 性 因 素 较 多 ，投 资 黄 金 还 是 要
以“ 稳 ”为 主 ，投 资 者 应 根 据 自 身 实 际 情
况 ，合 理 配 置 资 产 ，切 忌 人 云 亦 云 、随 波
逐流。

蛇年首个交易日，人民银行大额
公开市场操作引发关注。2 月 5 日，人
民银行官网发布消息称，为对冲公开
市场逆回购集中到期等因素影响，保
持银行体系流动性充裕，2025 年 2 月 5
日中国人民银行以固定利率、数量招
标方式开展了 6970 亿元逆回购操作，
期 限 7 天 ，利 率 1.5%，与 此 前 保 持 一
致。数据显示，当日因有 14135 亿元
逆回购到期，此次操作后，实现净回笼
7165 亿元。

回顾春节前，居民与企业存在较
大的取现需求，银行间隔夜与 7 天拆
借利率快速上升一度超过 3%，过度偏
离政策利率 1.5%，人民银行通过 14 天
逆回购操作布局过节资金规模超过
2.6 万亿元；节后居民与企业资金回流
银行，因此人民银行适时逐步回笼操
作资金。

另外，今年节前货币市场短期利
率波动更大，每年 1 月银行会集中大
规 模 进 行 放 贷 与 购 债 ，今 年 同 时 叠
加 了 1 月 末 存 款 需 求 与 春 节 前 较 大
的取现需求，相比去年春节假期在 2
月，今年的节前资金需求更高，利率
波 动 更 大 ，人 民 银 行 公 开 市 场 操 作
规模也更大。

此外，在“适度宽松”的货币政策
基调下，人民银行前期已经释放了较多
流动性，即便今年春节后第一个交易日
净回笼 7165亿元，总体市场流动性较去
年仍更为宽裕，DR007 已降至 1.9%以
下，后续几天仍有超过 1.2万亿元 14天
逆回购到期。 （摘自《北京商报》）

随着春节假期结束，A 股也开启
了蛇年的交易日。从这两日的市场
表现来看，DeepSeek 持续发酵，点燃
了科技股行情。在蛇年春节后的首
周，DeepSeek 核心概念股普遍上涨，
热度持续发酵。那么，DeepSeek 带来
哪些投资机会？

中 航 证 券 研 报 表 示 ，DeepSeek
在基础模型训练和推理模型训练均
有 创 新 ，有 效 克 服 了 推 高 模 型 成 本
的 FP8 训 练 精 度 不 足 、高 质 量 数 据
匮 乏 等 困 难 ，极 大 降 低 了训练和推
理成本。

银河证券研报认为，DeepSeek 通
过算法及工程创新，显著降低成本。
结合银河证券对芯片、硬件、软件、应
用端等的影响分析，DeepSeek 的技术
颠覆带来的是 AI 行业的多元化，有望
加速 AI行业的普及繁荣。

中信证券也认为，十大主题将贯
穿 2025 年 全 年 A 股 行 情 ，分 别 是 ：
AI+、智慧交通、人形机器人、悦己经
济、首发经济、生物制造、未来能源、
中美博弈、资本运作、产能化解。

综合券商研报来看，投资者可关
注三大方向：一是算力基建芯片、服
务器、液冷等硬件，将受益于国产替
代与成本优化需求；二是数据要素，
垂类数据资产（医疗、金融）因模型训
练需求价值凸显；三是应用创新，端
侧 设 备（AI 眼 镜 、耳 机）和 智 能 体

（Agent）将随着算力成本的下降而爆
发，今年已经在验证这个逻辑。

（部分内容摘自《信息时报》）

蛇年首个交易日
人民银行回笼 7165亿元


