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本报讯 为深入贯彻落实市分行党委
战略部署，全面推动业务高质量发展。近
日，建行大同分行采用龙视讯平台召开全
行“ 大 晨 会 ”。 会 议 覆 盖 信 用 卡 中 心 、个
人金融部、网络金融部、渠道与运营管理
部等核心部门，明确重点工作方向，凝聚
全员合力，为首季金融综合服务活动收官
及全年发展谋篇布局。

会 上 ，信 用 卡 中 心 聚 焦 网 点 产 能 提
升，结合当前业务发展现状提出精准营销

方案与推广策略，通过优化流程、深挖潜
力，力争提升信用卡业务办理效率与客户
覆盖面。个人金融部围绕个人存款收官
目标，详细解读定制化理财营销策略，强
调以客户需求为导向，强化服务创新，稳
固存款业务基本盘。网络金融部与商户
业务部门协同发力，共商数字化金融服务
收官计划，致力于打造更便捷、高效的线
上服务生态，推动金融科技与业务场景深
度融合。渠道与运营管理部则针对服务

质效提升，重点部署“神秘人检查”及“三
长制”落实工作，要求全网点规范服务流
程，强化精细化管理，全面提升客户体验。

此 次“ 大 晨 会 ”突 破 传 统 会 议 形 式 ，
通 过 数 字 化 平 台 实 现 高 效 协 同 与 信 息
共 享 ，为 全 行 高 质 量 发 展 注 入 新 动 能 。
建 行 大 同 分 行 表 示 ，将 以 此 次 会 议 为 契
机 ，持 续 深 化 战 略 执 行 ，全 力 以 赴 冲 刺
首 季 目 标 ，为 全 年 业 务 稳 健 发 展 奠 定 坚
实基础。 （冬梅 雅楠 海楠）

“大晨会”突破传统形式 助力首季收官谋划全年发展

建行煤炭支行：30分钟完成 150万元大额现金存款
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多家银行存在利率“倒挂”现象

“本想通过长期存款获取稳定收益，结
果发现存 5 年还不如存 3 年划算。”在我市
一家国有银行办理业务的市民张先生向记
者展示该行存款利率表：5 年期定存利率
1.55%，3年期定存利率 1.9%。

随后，记者查询多家银行 APP 发现，这
种存款利率“倒挂”的银行不占少数。中信
银行 APP 显示 3 年期定存利率为 1.9%，5 年
期定存利率与 1 年期持平为 1.6%，但是低
于 2 年期产品；招商银行 1 年期定存利率为
1.6%，2 年期为 1.7%，但 3 年期和 5 年期定存
利率分别为 1.5%和 1.55%，5 年期定存利率
竟然还没有 1 年期利率高，长期存款收益明
显缩水。

针对这一现象，某国有银行工作人员
表示，在利率下行预期背景下，长期存款会
抬高银行的付息成本，即使中途利率下调，
也需等到存款到期后才能重新定价。在此
背景下，银行通过利率“倒挂”，引导储户转
向短期存款，既能降低银行成本，又能灵活
应对未来可能的利率波动。

多元化配置应对市场变化

面对利率“倒挂”现象，定期存款的吸
引力在逐渐下降，如何守住财富、避免资产
缩水，业内人士提醒，投资者需及时更新理
财观念，结合自身风险承受能力与资金需
求，多元化配置应对市场变化，实现财富稳
健增长。

银行理财专家建议，投资者应避免将
资金集中配置于长期定期存款。尽管长
期定存利率相对稳定，但流动性较低，难
以应对突发资金需求。相比之下，短期存
款或开放式理财产品可有效提升资金灵
活 性 ，同 时 捕 捉 市 场 短 期 收 益 机 会 。 此
外，投资者可通过“阶梯式存款”策略，将
资金按不同期限分散配置，兼顾收益与流
动性。

除传统存款外，债券、货币基金等中低
风险产品也成为多元化配置的重要方向。
此类产品风险可控，收益潜力优于普通存
款，适合追求稳健增值的投资者。专家特
别强调，配置前需充分了解产品特性及市
场波动风险，避免盲目跟风。

（注：文中利率数据截至发稿日）

本报讯 近日，建行煤炭支行临近营业
结束时，高效处理了一笔紧急大额现金存款
业务。两位客户携带 150 万元现金，需在短
时间内完成定期存款。面对客户迫切需求，
该支行迅速启动应急预案，通过多部门协同
与智能化设备支持，仅用 30分钟便高效完成
现金清点与存入业务，赢得客户高度认可。

据悉，当日客户穆先生与王先生分别
需存入 100 万元和 50 万元现金，而此时距

离网点关门仅剩 20 分钟。若采用传统人
工清点方式，可能延误款车接库流程。为
确保服务效率，煤炭支行营运主管立即启
动大额现金服务预案，调配柜员与厅堂人
员分工协作，一名柜员在窗口使用点钞机
快 速 核 验 ，另 一 名 柜 员 同 步 进 行 现 金 捆
扎 ，两 名 工 作 人 员 则 启 用 清 分 机 辅 助 清
点。得益于清分机的高效运转，清点效率
较人工提升 60%，为快速完成业务提供了

关键保障。
“没想到这么快就办好了！建行的专

业和效率让人放心！”业务完成后，客户对
该支行服务连连称赞。

此次服务是建行煤炭支行践行“以客
户为中心”理念的生动实践。该支行相关
负责人表示，未来将持续优化服务流程，创
新技术应用，为客户提供更加优质、便捷的
金融服务体验。 （冬梅 刘玉）

老年常旅客会员将享
更多积分兑换火车票

4 月 1 日起，国铁集团在现行
“铁路畅行”常旅客会员服务基础
上，对年满 60 周岁常旅客会员实
施火车票票面金额 15倍积分政策。

国铁集团客运部相关负责人
介绍，目前，铁路常旅客会员购
票 乘 车 后 可 获 得 票 面 金 额 5 倍 的
积分，积分可为本人或指定受让
人兑换火车票，兑换火车票时 100
积 分 可 抵 1 元 人 民 币 使 用 ， 兑 换
的 车 票 可 办 理 1 次 改 签 并 核 收 积
分 作 为 改 签 费 ， 不 能 办 理 退 票 、
变更到站业务。4 月 1 日起，年满
60 周岁的常旅客会员乘坐旅客列
车 （暂 不 含 旅 游 专 列 、 国 际 列
车） 时将获得票面金额 15 倍的积
分 ， 相 当 于 普 通 常 旅 客 会 员 的 3
倍，即花费 1000 元乘坐火车，可
获赠 1.5 万积分，兑换火车票时可
抵 150 元使用。

此外，对年满 65周岁无陪伴或
行动不便的老年旅客，可通过铁路
12306 和车站服务台预约，铁路部
门将提供专区候车、引导帮扶等
服务；在大中型客运车站开设爱
心通道，为老年旅客提供优先安
检、验证服务；设置无障碍卫 生
间、自动升降电梯等设施，为行
动不便的老年旅客乘车出行提供
更多便利。 （财讯）

本报讯 近日，建行大同恒安支行营业
厅内上演了温馨一幕。两位员工以细致周
到的服务，协助一名老年客户完成业务办
理，赢得客户高度赞扬。

据悉，当日，一位老人来到该支行办理
银行卡开立业务，因不熟悉流程、操作迟缓
且略显紧张。该行两位员工主动上前，全程

耐心协助。从讲解办卡所需材料、指导操作
步骤，到协助填写信息、完成身份验证，细致
解答客户疑问。办理过程中，老人突然提出
要打印无犯罪证明。面对突发需求，两位
员工快速与主管沟通协调，最终通过银行
公众号帮助客户找到证明下载入口，成功
完成打印。事后，老人专门致电建行客服致

谢：“他们的耐心与专业，让我感受到建行的
关怀，心里特别温暖！”

该行相关负责人表示，此次服务是支
行践行“以客户为中心”理念的缩影。未
来，支行将持续优化服务流程，提升质效，
以更高效、贴心的金融服务传递温度，打
造有温度的百姓银行。（芳菲 一鸣 雪峰）

建行恒安支行：帮助客户解难题 暖心服务获点赞

■ 工业和信息化部近日印发通知，
明确全面开放“企业创新积分制”
服务平台，要求各地充分利用平台
数据，结合本地区实际，制定精准
支持政策，推动科技型中小微企业
创新发展。

■ 据人保财险、中国人寿、平安人
寿等多家保险公司消息，近日保险
业首批黄金交易落地，标志着我国
保险资金正式进入黄金市场。

■ 据商务部消息，截至 24 日，全国
汽车以旧换新申请量合计超过 150
万份，消费者购买 12 大类家电以旧
换新产品超 2800 万台，4500 多万名
消费者申请了超 5600 万件手机等
数码产品购新补贴，电动自行车以
旧换新超 220万辆。

■ 国家医保局 25 日消息，截至 3 月
20 日，已有超 350 家药耗生产、流通
企业对接医保药品耗材追溯信息
采集应用平台，上传及下载本企业
产品的追溯信息，同时有近 8000 家
药耗生产、流通企业咨询追溯信息
上传查询相关情况，并积极筹备对
接上传工作。 （据《经济日报》）

银行存款利率银行存款利率““倒挂倒挂””引关注引关注

近日，我市多家银行出现存款利率"倒挂"

现象，即长期定期存款利率低于短期定期存款

利率，这一打破“存得越久、利息越高"常规认

知的市场变化引发市民关注。

日前，记者走访了解到，多家银行 3年期

定存利率高于 5年期产品，部分银行 5年期利

率甚至低于 1年期水平，储户长期资产配置面

临新挑战。


