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“大同最美快递员”

春日的晨光中，一辆载满快件的极
兔速递三轮车轻快地穿梭在乡间小道。
驾驶座上，轻车熟路地操控方向盘的快
递大姐便是 43 岁的张利娟，笑意盈盈的
脸上带着几分自信与从容。

张利娟是阳高县友宰镇友宰村人，
是极兔速递的一名快递员，负责阳高县
友宰镇和鳌石乡辖区快递派送工作。从
业 8 年来，她始终奔波在乡镇、村庄的小
路上，寒来暑往，顶风冒雪，用敬业和微
笑，化风雨为彩虹，用脚步丈量着农村快
递的“最后一公里”。

张利娟说，女性在这个工作中有不
少优势，比如“细心”和“耐心”。空闲时
候打扫整理一下营业点，擦洗一下三轮
车；在收派件的时候，多一分微笑、多一
句问候，总能收获不少善意和好评。“我

是真的很喜欢这个工作，跟客户之间的
关系也特别好，这么多年我都是零差评、
零投诉。”张利娟笑着说。

“送快递是一项繁杂的工作。”张利
娟说，刚开始由于经验不足，前期的分
拣、装车、派送等流程耗费时间长，她都
是最后一个出发上路。派送中再加上路
不熟，没有提前联系客户，导致工作效率
不高，每天都是最后一个返回网点。后
来在家人的支持、同事的帮助下，她逐渐
成长起来。“礼貌一点、勤问一些、多走一
步、思考一下”的微笑服务，为她赢得了
公司领导及客户的赞许。

对于张利娟来说，生活就像三轮车
里的快递，有轻有重，都需要用心对待。
把身边的小事做好，把应尽的责任落实，
这是她严于律己的工作准则；勤劳能干、

耐心细致，这是同事们对她踏实做事、实
在做人可贵品质的概括。

多年来，张利娟以良好的工作状态
和旺盛的工作热情，做到了干一行、钻一
行、精一行。如今，辖区乡镇、农村的小
超市、小卖部都成为了她的“老客户”。

近来她又琢磨着如何提高封装和派
送效率，根据辖区农村客户的年龄层次、
生活习惯规划出多条适合不同时间的派
送路线，这个创新想法也得到了大家的
认可。

打 通 农 村 物 流 寄 递 的“ 最 后 一 公
里”，张利娟始终身体力行，用真诚的服
务交出了她自己的答卷。她说，自己还
会坚持下去，因为她相信：在平凡的人生
中，每一份真诚的执着与奉献，都是一道
亮丽而夺目的风景。

在城市的车水马龙中，80 后小伙儿
徐建芬和众多快递员一样，骑着满载包
裹的车辆，穿梭于大街小巷，为人们传
递着一份份期待。作为山西京邦达供
应链科技有限公司大同分公司一名快
递员，徐建芬以他兢兢业业的工作态度
和始终如一的优质服务，成为大家眼中
的“最美快递员”。

入行 9年的徐建芬，每天的工作是从
分拣包裹开始，天还没亮，他就已经到
岗。“分拣包裹是一项需要极大耐心和细
心的工作，必须在短时间内根据收件地
址和派送路线，将包裹准确分类。”徐建
芬说，一个小小的疏忽，就可能导致包裹
派送错误，耽误客户收件时间。

随着城市的苏醒，徐建芬也开启了
一天的派送之旅。他的派送区域涵盖
了御东一个大型社区和周边的商业区，

虽然道路复杂、人流量大，但他总能合
理规划路线，提高派送效率。

在客户的眼中，徐建芬的服务总是
那么贴心暖心。遇到小区电梯故障，他
就会扛着沉重的包裹，爬楼配送；有的
客户因为工作忙，无法在家接收快递，
徐建芬便与客户约定在客户下班途中定
点交接；一位老人代收了一个体积较大
的快递，正在犯愁时，徐建芬当即帮老人
搬到指定地点，并协助其验货，确认物品
无误后才离开；一次派送途中忽然下起
大雨，徐建芬立刻用自己的雨衣盖在包
裹上，自己却被淋成落汤鸡。客户看到
他狼狈的样子，又看到干爽的包裹，感动
不已。徐建芬只是笑着说：“保证包裹安
全完好送达是我的责任。”

在同事眼中，徐建芬也是一位乐于
助人的好伙伴。当其他快递员遇到派

送难题时，他总是主动伸出援手。当新
入职的同事不熟悉业务时，他便耐心细
致讲解。在他的带动下，整个快递团队
成员之间形成了相互协作、团结友善的
向心力。

徐建芬的兢兢业业和优质服务，不
仅为他赢得了客户的信任和好评，也为
公司树立了良好的形象。他所在的快
递站点，客户满意度一直名列前茅。他
的事迹被公司作为典型进行宣传，激励
着更多的快递员用心服务客户。

“在这个快节奏的时代，快递员们
就 像 城 市 的 毛 细 血 管 ，连 接 着 千 家 万
户，派送包裹，传递温暖。”徐建芬说，在
未 来 的 日 子 里 ，他 将 继 续 用 汗 水 和 微
笑，为客户带去更多便利，用实际行动
诠释敬业精神，激励更多的快递员在平
凡的岗位上创造出不平凡的价值。

丁瑞：真诚服务换来“最美”赞誉

为 展 现 邮 政 快
递业良好精神风貌，进一

步提升服务质量和水平，首届
“大同最美快递员”评选日前揭晓，
共有 10人受到表彰。有在行业一线

奋斗近十年的敬业模范、有工作多年实现
零投诉的服务标兵、有巾帼不让须眉的女
工楷模……

日前，记者走访了 3位“大同最美快
递员”代表，揭示他们弘扬爱岗敬业、乐于
奉献、执着坚守、勤劳淳朴的优秀职
业品质和“小蜜蜂精神”，引导全市
快递从业人员积极投身行业高

质量发展主战场，争当奋
斗者，建功新时代。

他们用汗水书写他们用汗水书写““敬业福敬业福””

徐建芬：投送包裹也传递温暖

张利娟：用微笑化风雨为彩虹
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卸车、扫描、分拣、装车，不到半个
小时，大大小小的百余件包裹，丁瑞便
熟练地操作完成，随即开启一天忙碌
的派送工作。在菜鸟速递大同北城快
递站，这位 90 后的快递小哥已在这个
行业工作了 4 年，无论是酷暑还是严
寒，坚持以“代扔垃圾、送货上门”为基
本服务标准，他对快递服务工作的热
情 从 未 削 减 。 时 间 是 一 切 最 好 的 验
证——他也用真诚换来了“零投诉”，
赢 得 了 首 届“ 大 同 最 美 快 递 员 ”的 美
誉。

在许多人看来，这份枯燥、单调又
缺乏成就感的工作，只是谋生的手段，
但在丁瑞看来，每一份工作都值得热
爱，都值得投入和奉献。他深知，这些
看起来繁杂的包裹背后，凝结着许多
产业的发展，更饱含着无数客户的期
待。“干一行，专一行，精一行，生活的

美好也会与之环环相扣。”这是丁瑞微
信朋友圈的个性签名。

“送快递很锻炼人，只要心细，就
能干好。”丁瑞说，他时刻牢记公司服
务 标 准 ，深 受 领 导、同 事 和 顾 客 的 认
可。多年来，他坚持稳中求快，提升服
务标准，从未出现漏投、误投等状况，
出色地完成着投递任务。

去年夏天，丁瑞在派件中看到一位
老人晕倒在路边，他一边把车箱锁好，
一边拨打 120 电话。看到许多路人避
而远之，他便冲向老人身边了解情况，
并第一时间协助医务人员送老人去医
院治疗。直到老人的家属来了之后，他
才离开。得知情况后，老人家属握着他
的手，一个劲儿地说着感激的话。

去年 10 月，丁瑞在送件途中捡到
一部手机，及时与失主联系，并送至家
中，巧合的是失主也是菜鸟速递客户的

家人。从那以后，失主对菜鸟速递的印
象有了相当高的认可，并且向左邻右舍
夸奖菜鸟速递的员工素质高、态度好。

丁瑞说，快递工作看似简单，但要
熟知违禁品，掌握打包技巧，同样一个
问题，面对不同的客户要有不同的方
式，尽力做到让客户满意是投递员的
基本素养，“尤其快递高峰期，我们要
做到忙中不乱，有条不紊，虽然很多时
候连午饭都没时间吃，但客户第一时
间收到包裹后的一声‘谢谢’，便觉得
一切的付出都值得”。

对于荣获首届“大同最美快递员”
称号，丁瑞说，每个平凡的岗位对社会
都有不同的意义，这是对像他一样千
千万万快递员辛勤工作和无私奉献的
认 可 和 赞 赏 ，他 将 珍 惜 荣 誉 ，再 接 再
厉，立足岗位，用自己的实际行动为社
会传递更多正能量。
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