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“ 全 程 鼓 励 式 爬
山！我浑身使不完的
牛劲，背你到山顶，提
供拍照服务。”“本人多
次登顶三山五岳，坚持
服务到底，与客人共进
退。”对于类似这样带
有几分幽默感的自荐
推销话术，很多人不再
感到陌生。近几年每
逢假期，“陪爬”都要火
一次。顾名思义，陪爬
指陪伴他人进行爬山
活动。在注重消费体
验感和幸福感的时代，
这项新兴事物在一个
新的赛道快速崛起。
如今，陪爬早已不止于
陪爬，雇人陪伴爬山的
目标也不只是登顶那
么简单。

作为新崛起的一片市场，陪爬行业也存
在着诸多发展问题。

几位在国庆期间首次找人陪爬的游客
表示，他们都遭遇了骗局。据悉，有游客在
出游前 10 天通过社交平台与一位陪爬者建
立联系并支付了 100 元定金。她本以为这
是一段新奇的体验，但当抵达景区后，却发
现已经无法联系上陪爬者。此外，即使在转
账支付定金时曾受到过诈骗提醒，仍有部分
消费者落入圈套。

此外，也有网友在社交媒体表示，部分
陪爬者存在服务态度消极的情况，甚至会催
促登山、嘲笑消费者。

对此，上海九泽律师事务所芮欢月律师
表示，陪爬行业作为一项新兴的服务领域，目
前尚缺乏相应明确的服务规则和标准。她
指出，随着陪爬市场的持续升温，被利好吸引
的更多从业者可能纷纷涌入，而较低的市场
准入门槛和当下的监管缺失会导致服务质
量参差不齐，甚至可能滋生不法欺诈行为，进
一步增加游客安全风险及权益受损风险。

“当下陪爬服务提供者主要通过社交平
台招揽顾客，且普遍采用口头约定，双方权
责并不明确。因此一旦发生意外或纠纷，游

客权益亦难以获得有效保障。”芮欢月律师
认为，有陪爬服务需求的游客应谨慎选择陪
爬人员，并尽可能通过签订书面协议或其他
形式的留痕记录来明确双方权责，降低潜在
的法律风险。

据孰可司回忆，她会在选择陪爬者时进
行反复斟酌，确认对方大学生身份的真实
性、陪爬经验的多与少以及是否收到过好评
留言。但记者在采访中得知，有部分陪爬者
为了能积攒更多消费者的好评会采用一定
营销手段，“他们会送一些当地的小纪念品，
之后请我们写几句好评，遇到过几次这种情
况”。

日前，恩施旅游集团发布了恩施大峡谷
景区招募陪爬志愿者的信息，要求为体力
好、会聊天、会拍照等。国庆期间，该项不需
要游客额外支付费用的服务受到好评，景区
出现了陪爬志愿者供不应求的情况。据介
绍，进入景区前，陪爬人员会帮助游客规划
爬山路线，准备爬山物资。

芮欢月律师认为该种有官方“背书”的
做法值得提倡。景区可借此机遇，积极招募
培训专业陪爬人员，并设立合理的考核机制
以确保服务质量。

“在没有完善的法律法规的约束之前，
双方可以通过书面形式约定权利义务，在不
违反现有法律法规的前提下，约定有效。”北
京市法大律师事务所专职律师郭淑勤表示，
从陪爬者的角度来讲，存在服务争议、费用
争议、责任划分等方面的风险，从雇佣者游
客角度讲，存在服务质量、服务费等方面的
争议，尤其在陪爬过程中发生了人身安全意
外，还会产生责任承担与划分的问题。此
外，对于提供陪爬服务的女性来说，可能还
会面临被骚扰的风险。

“如果发生游客骚扰女性陪爬者的情
况，轻者承担民事责任，重者构成强制猥亵、
侮辱罪，可能承担刑事责任。因此，陪爬服
务要想轻装上阵，实现行业健康发展，离不
开法律法规的监管和约束。旅游相关部门
和网络平台应当加强相关方面的监管，建立
并完善服务规则和标准的指引规范，以便为
有需要的人作为参考。”郭淑勤说。

随着陪爬再次“火”出新高度，越来越多
的人开始有了雇人陪自己爬山的想法。此
时景区若能拓展渠道提供陪爬业务，或许会
进一步为游客带来更佳的出游体验。

据《潍坊晚报》

登高望远成为了很多人出游时的一种
选择，但不争气的双腿总是因疲劳过度从山
顶“抖”到山下，陪爬行业便是在这样的环境
下诞生的。在社交媒体平台输入“陪爬”等关
键词，能看到众多等待招募的自荐话题帖。

网友孰可司雇佣两名大学生陪自己登
顶泰山的视频爆火。5 分多钟的记录中，身
材健硕的陪爬者无时无刻不在调动着孰可
司的情绪：从拉起横幅到车站接站，到在山
上徒手开西瓜、掰榴莲，再到扛起体力不支
的孰可司登上南天门……陪爬者有一个原
则，不让一句话掉在地上。

这般活跃、愉快的体验是孰可司此前
未 曾 想 到 过 的 。 当 被 问 及 为 何 选 择 陪 爬
时，她首先便提及了独自爬山会带来孤独
感。此外，平时疏于运动的孰可司也担心
体力会难以支撑自己爬到山顶，需要别人
在一旁鼓励。

收获情绪价值，这也是大多数人决定购
买陪爬服务的一大初衷。消费者杨千语透
露，陪爬者长期研究同一景区，能够准确制
定线路图并提供景点讲解，会让爬山的过程
不再枯燥。据了解，这也是大部分年轻消费
者的共鸣。

这种情绪价值，体现在各类小细节中。
经过发展，陪爬服务对于客源的竞争已相对
激烈。采访时，一位陪爬者向记者展示了他
此前拍摄的部分图片，在构图、色彩等维度
颇为专业。“拍照和录视频可以弄到满意为
止”，他这样承诺道。

去年国庆期间，在无锡从事游戏行业的
李梦瑶与好友相约夜爬泰山看日出。两位
女生体力有限，于是她们在社交平台上寻找
了一位评价颇高的陪爬者。“陪爬小哥细心
地为我们准备了手电筒和登山杖。我的视
力不太好，夜晚光线昏暗，小哥时刻提醒我

注意脚下以免摔倒。我们的背包全程由他
背负。”李梦瑶觉得对方比男朋友还靠谱。

“这是一种既保持适当距离又充满真诚的社
交方式。对我来说，在旅途中能收获来自陌
生人的善意与关怀，比欣赏美丽的风景更加
治愈和快乐”。

这也是陪爬行业的现状。当消费者需
求提升，陪爬从业者（兼职者）所能提供的服
务范畴正进一步拓宽：送水递饭、背行李拍
照、开车接送、呐喊加油式助力登顶，也有陪
爬 者 能 帮 助 登 山 的 人 进 行 拉 伸 和 按 摩 放
松。“随着年轻一代逐渐成为旅游市场的主
力军，他们对旅游的需求日益多元化和个性
化。他们更注重旅游过程中的情感体验和
情绪共鸣，愿意为那些能提供情绪价值的旅
游产品和服务买单。”无锡市旅游业协会的
徐立新表示，旅游产品的设计与创新应紧跟
市场潮流，满足年轻游客的多元化需求。

提供陪爬服务，“大学生”在其中组成了
一个庞大的群体。多位自称“大学生”的陪
爬者表示，陪爬业务可以覆盖山东泰山、安
徽黄山、浙江雁荡山、河南嵩山、北京东灵山
等多个国内知名景区，不乏有人表示可在全
国范围内提供陪爬服务。据不完整统计，陪
爬服务的价格在 200 元-800 元不等，按照出
行人数和情况决定。陪爬者多为景区当地
人，持有年卡，无需消费者额外支付门票。
此外，夜爬的价格会高于白天。

进入旅游旺季后，众多陪爬服务需提前
预约时间，“我还在上学，所以一般都是周末
才有时间，我们会提前几天和有需求的人确
定行程。”陪爬者说道。此前也有媒体报道
称，多位陪爬者的预约已经排到 11月。

重庆某高校的大三学生小徐，前不久也
在 自 己 的 社 交 账 号 上 发 布 了 陪 爬 服 务 广

告。小徐的父亲是一名登山爱好者，他跟着
父亲攀爬过众多名山，积累了丰富经验。小
徐的广告中称：“能为客户提供路线向导、安
全保障、帮忙负重等服务。”

“陪爬服务以个体之间的自发联系为
主，通过社交媒体或论坛等渠道发布消息，
寻找有意愿买单的客户。”小徐说，成为一名
陪爬者，对综合素质有较高要求。首先，要
具备过硬的身体和心理素质，能适应各种登
山路线和天气气候。其次，要掌握一定的登
山技巧，途中给予客户充分指导，才能协助
他们完成登顶的目标。

除独立接单的大学生外，也存在已形成组
织的陪爬团体，会根据消费者需求派遣符合标
准的陪爬者。购买陪爬服务的人群主要集中
在女性“上班族”和带娃出行的父母之中，他们
更多倾向于选择热情、体力好的大学生陪爬

者。与此同时，安全因素也会在考虑范围内，
“大学生相对涉世比较浅，无形中会提供更多
安全感。”游客接受采访时这样说道。

杨千语透露，本已经放弃找陪爬的她最
终被一位大学生打动。“他给我讲了一些注
意事项，还提醒我一些细节，都没收费，我觉
得这个小朋友挺好的，最后选择了他陪爬。”
杨千语说。

在获得良好体验后，多位消费者表示之
后爬山仍会选择大学生陪爬。

此外，由于普通小孩子的体力水平难以
与成人相比，不少家庭在出游时也会雇佣人
带娃爬山。据陪爬者透露，该种情况下会在
常规价格基础上有所上涨，“平时单独带 10
岁-15 岁的小朋友价格是 500 元，如果孩子
年龄更小可能后半程需要背着上山，价格会
更高一些”。
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大学生陪爬者最受青睐

“陪爬”提供情绪价值


