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她在餐饮服务行业默默耕耘20余载，
用执着与热爱点亮了平凡岗位的璀璨光
芒；她没有惊天动地的壮举，用日复一日的
坚守，以点滴服务诠释着新时代劳动者的
精神内核。她，就是2025年山西省五一劳
动奖章获得者、大同市红旗大饭店餐饮部
服务长纪海芳。

立夏时节，天气清和。记者在红旗砂
锅居见到了载誉归来的纪海芳。已过不惑
之年的纪海芳人淡如菊，一再强调“只是做
了一个餐饮服务人员应该做的”。纪海芳

来自云州区党留庄乡小浦村。2003年 3
月，刚满20岁的她应聘到红旗大饭店做了
一名普通的餐饮服务员。多年来，纪海芳
脚踏实地、勤勤恳恳、兢兢业业，“做事先做
人，万事勤为先”，她牢记离家时母亲对她
的谆谆教诲。初入岗位，从整理餐桌到端
茶递水，她把每一个细节都做到极致。在
服务过程中，她始终坚持“顾客第一、宾客
至上”的原则。有时到店的客人想吃绿豆
芽，可是店里没有绿豆芽菜品，纪海芳会立
即到附近的菜市场买上绿豆芽让厨房做给

客人吃。在饭店里，她不光是服务员，还扮
演着多个角色，清洁员、传菜生等等，只要
工作需要，她都能弯下身子，认真干好每一
件事。在红旗砂锅居（永和路店）开业筹备
期间，纪海芳连续工作了3个月，没有休息
过1天，直至饭店正式开业并走上正轨。

为了提升自己，纪海芳养成了学习的
好习惯。结束一天忙碌工作后，她常常挑
灯夜读，学习先进服务经验和管理理念；只
要有外出学习机会，她总是积极争取。通
过不断钻研，她从一名普通服务员成长为
饭店业务精英、骨干。纪海芳用乐观的态
度和温暖的微笑面对每一位顾客，她深知
细节是优质服务的关键。2023年的一天，
一位在雅间就餐的顾客喝酒有些过量，同
行的其他人都已离开饭店。纪海芳看到这
位顾客一直在店门外等候。由于天气寒
冷，纪海芳便出去将客人带回店内让客人
先休息。客人声称有人来接他，可等了近
1个多小时也未见来接他。纪海芳便冲了
一杯蜂蜜水让客人喝下，并让他将手机打
开找到家人电话。纪海芳拨通他家人的电
话，很快客人便被接回去了。临走时客人
的家人一边道谢一边称赞：还是“红旗”的
服务员好啊!

2024年 9月的一天，婚宴客人在三楼
中餐厅就餐。席间上了一道“百年好合
汤”，有一位女客人看到后，说汤里面的小
红枣很好，正好这几天熬药缺这一味，一直

没有买到，想把汤里的小红枣带走。纪海
芳听到后将这一情况汇报并征得管理人员
同意，从厨房取来红枣装好交到客人手中，
客人坚持付款被纪海芳婉言谢绝。

餐饮服务行业工作的特殊性难免让纪
海芳缺失对家人的陪伴。说起孩子时，她红
了眼眶，“对孩子的亏欠，遇到无理客人所受
的委屈，在这份沉甸甸的荣誉面前，所有付
出都是值得的。”纪海芳满含热泪动情地说。

——访省五一劳动奖章获得者、红旗大饭店餐饮部服务长纪海芳

“来大同不虚此行”“大同美食太多了，
来一次根本吃不完”“大同人热情好客，服
务周到”……近日，许多社交媒体上都能看
到游客来大同旅游的真情实感。“五一”假
期，大同不出意料地又“火”了一把。强劲
的旅游消费势头，带火了我市假日期间的
餐饮住宿业。

为了给游客打造良好的用餐和住宿
环境，市餐饮酒店业协会实施了一系列行
之有效的措施，全方位助力服务假期旅
游。节日前夕，协会统筹部署，建立应急
管理机制。节日期间，协会实地考察，组
织餐饮企业开展为交通民警送暖心餐到
岗活动。

从 4月下旬开始，市餐饮酒店业协会
会同市场监管、交警等部门和70多家餐饮
酒店企业共同研判形势，广泛听取企业的
困难和诉求。针对古城内餐饮企业提出的
高峰期食材运输不能保障的现象，协会与

交警部门沟通，创新实施“食材运输绿色通
道”机制，为 32家企业发放了 61个运营特
别通行证，方便餐饮企业的食材及时供
给。协会还联合交警部门为古城区域餐饮

住宿企业配备 30多套反光背心和交通指
挥袖标，并指导饭店保安配合交警规范停
车，为古城创造畅通的道路环境。除此之
外，协会还发布《大同市“五一”假期餐饮住

宿行业规范经营倡议书》，为旅游高峰保驾
护航。

“五一”假期期间，协会组织相关人员
分组跟随云冈石窟旅游专线接驳车、古城
旅游专线接驳车实地考察，了解专线车次
运营情况和游客乘车等急迫诉求。之后
又把大同一日游线路表和旅游包车费用
明细表发放到微信工作群中，方便各餐饮
酒店企业为来同旅游的客人提供周到细
致的咨询服务。与此同时，协会组织相关
人员抽查企业 45家次，督促配备宠物寄
存笼 25个，规范服务用语 12项；协助相关
部门完成 15家重点酒店价格监测，全力
满足游客的各种需求。与此同时，市餐饮
酒店业协会还组织花园大饭店、三道菜、
国宾大酒店等 21家餐饮企业开展为交通
民警送暖心餐到岗活动，5天共计送餐
850份。

(牛瑞芳)

市餐饮酒店业协会全方位服务“五一”假期旅游
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一部：平城区向阳东街红旗集贸北门对面
二部：平城区明堂公园东门柳泉街
三部：平城区柳港园A区A3-5号商铺
电话：13233525885 0352-8888185
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纪海芳热情为顾客服务

纪海芳在表彰大会现场

“暖心餐”及时到岗


