
全国重点零售和餐饮企业
销售额同比增长6.3%

“五一”假期，全国消费市场
繁荣活跃。据商务部商务大数据监
测，假期全国重点零售和餐饮企业
销 售 额 同 比 增 长 6.3% 。 假 期 前 四
天，汽车以旧换新补贴申请量超 6 万
份，带动新车销售 88 亿元；消费者
购买 12 大类家电产品 356 万台，带
动销售 119 亿元；购买手机等数码产
品 242万件，带动销售 64亿元。

假期期间，商务部重点监测零
售企业家电、汽车、通信器材销售
额 同 比 分 别 增 长 15.5% 、 13.7% 、
10.5%。商务部重点监测电商平台智
能家居产品销售额同比增长超 20%，
重点监测零售企业体育娱乐用品销
售 额 增 长 14.8%。 服 务 消 费 持 续 升
温，餐饮文旅市场红火。据商务大
数据监测，假期全国重点监测餐饮
企业销售额同比增长 8.7%。

（据 《人民日报》）
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建行大同分行：“无声服务”获赞誉 暖心举措显温度

理财知识
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本报讯 近日，建行大同分行以一
场特殊的“无声服务”，为一名聋哑客户
高效办理定期存款业务。通过纸笔与手
势架起沟通桥梁，赢得客户高度赞誉。

当天上午，该行工作人员敏锐察觉该
客户存在沟通障碍后，立即通过纸笔和
手势与客户沟通。在确认客户需 办 理 定
期 存 款 业 务 后 ，工 作 人 员 全 程 陪 同 ，并
与 柜 员 细 致 交 接 ，开 启 了 一 场“ 无 声 服
务 ”的 接 力 。 业 务 办 理 过 程 中 ，工 作 人

员 将 存 款 政 策 、利 率 、存 期 等 关 键 信 息
逐 一 书 写 在 纸 上 ，累 计 沟 通 10 余 次 ，
耐 心 解 答 客 户 疑 问 ，直 至 其 完 全 理 解
并 签 字 确 认 。 业 务 完 成 后 ，柜 员 将 存
款 凭 证 、身 份 证 件 等 交 予 客 户 ，同 时 用
手 势 提 醒 其 妥 善 保 管 。 临 别 时 ，客 户
多 次 用 手 语 致 谢 ，并 在 留 言 中 写 道 ：

“ 谢 谢 你 们 的 耐 心 ，让 我 感 受 到 了 温
暖 ！”这 场“ 无 声 ”的 服 务 过 程 ，不 仅 化
解了沟通障碍，更传递出金融服务的细

致与温度。
近 年 来 ，金 融 机 构 持 续 深 化 无 障

碍 服 务 体 系 建 设 ，致 力 于 为 特 殊 群 体
提 供 平 等 、便 捷 的 金 融 服 务 。 此 次 建
行 大 同 分 行 以 纸 笔 为“ 桥 梁 ”，将 无 声
服 务 转 化 为 有 温 度 的 沟 通 ，既 保 障 特
殊 客 户 顺 利 办 理 业 务 ，也 让 金 融 服 务
的 普 惠 性 与 包 容 性 落 到 实 处 ，用 实 际
行 动 诠 释 了“ 以 客 户 为 中 心 ”的 服 务
理 念 。 （芳 菲 艳 梅 海 楠）

精准把握时间节点

理财收益显著增长

本报讯 近日，建行大同分行深入贯
彻落实“客户至上 服 务 细 节 ”的 服 务 理
念 ，通 过 开 展“ 学 百 佳 强 体 验 ”专 项 活
动 ，创 新 优 化 网 点 资 源 配 置 、强 化 岗 位
协 同 与 督 导 管 理 ，全 面 提 升 客 户 服 务
质 效 ，推 动 网 点 综 合 服 务 水 平 再 上 新
台阶。

为充分发挥岗位协 同 效 能 ，该 行 全
面 推 行“ 人 人 都 是 大 堂 经 理 ”机 制 ，创
新 实 施“ 三 长 制 ”排 班 模 式 。 各 网 点 根
据 客 流 量 动 态 调 整 排 班 计 划 ，由 网 点

负 责 人 、营 运 主 管 、营 销 主 管 及 客 户 经
理 等 全 员 参 与 轮 值 ，通 过 人 员 复 用 充
实 网 点 服 务 力 量 。 此 举 不 仅 缓 解 了 高
峰 时 段 服 务 压 力 ，更 实 现 了 网 点 管 理
与 营 销 资 源 的 精 准 调 配 ，有 效 提 升 客
户服务体验。

在服务标准化方面，建行大同分行严
格落实服务值班经理“执牌上岗”制度，
明确岗位职责与服务标识。值班经理通
过统筹网点资源、捕捉营销商机、及时解
决客户诉求等举措，充分发挥“厅堂指挥

官”作用，助力实现“厅堂致胜”。为确保
服 务 举 措 落 实 到 位 ，该 行 建 立“ 远 程 检
查+实地调研”督导机制，每日对网点“三
长制”执行情况进行通报，并针对性开展
整改指导，推动网点服务标准规范化、长
效化。

下一步，建行大同分行将持续深化
“学百佳 强体验”活动内涵，聚焦客户需
求，细化服务举措，以更高标准打造区域
金融服务标杆，为地方经济高质量发展注
入新动能。 （芳菲 王雅楠）

多措并举提升服务质效 打造区域金融服务标杆

金价高位金价高位波动波动
银行积存金银行积存金成投资新宠成投资新宠

随着金价波动加剧，多家银行积存金起购“门槛”不断上调。尽

管如此，投资者对黄金资产的配置热情不降反升。“五一”期间，记者

走访我市多家银行发现，以银行积存金为代表的贵金属理财产品因操

作便捷、流动性强等特点，成为稳健型投资者资产配置的“新宠”。

本报记者 李冬梅

随着“五一”假期结束，部分
投资者通过精准把握理财产品购买
时间，成功实现假期收益增长。业
内人士指出，理财产品的收益计算
规则与节假日紧密相关，投资者对
时间节点的敏感性正成为提升资金
利用效率的关键。

据了解，理财产品在节假日期
间的收益计算规则常与申购时间直
接挂钩。若投资者在节前最后一个
交 易 日 的 申 购 截 止 时 间 前 完 成 操
作，即可享受整个假期的收益；反
之，若错过申购截止时间，则可能
损 失 数 日 收 益 。 多 位 受 访 者 透 露 ，
他们通过提前分析产品规则、结合
自身资金流动性需求，成功实现了
收益最大化。

“我通常会提前一周研究不同产
品的申购截止日，并预留足够时间完
成操作。”市民刘宁分享其经验时提
到。另一名投资者李晓慧则采取分
散投资的策略：“假期前将资金分配
至多款短期产品，既能保证灵活性，
又能覆盖不同收益周期。”这类精细
化操作正被越来越多投资者所采用。

业内人士指出，近年来随着理财
市场日趋成熟，投资 者 对 节 假 日 、季
度 末 等 关 键 时 间 节 点 的 关 注 度 显
著 提 升 。 专 家 建 议 ，普 通 投 资 者 在
选 择 理 财 产 品 时 ，需 综 合 考 虑 收 益
率、流动性及风险偏好，同时密切关
注市场动态，避免因操作滞后错失收
益机会。 （冬梅）

财经快讯

年轻投资者占比攀升

“今年年初我以每克 600 多元的价格
买入积存金，后续分批追加投资，尽管最
近金价波动，但收益率仍超过 10%。”市
民 孙 女 士 向 记 者 分 享 了 她 的 投 资 经
历 。 像 孙 女 士 一 样 选 择 黄 金 积 存 的 投
资 者 不 在 少 数 。“ 我 现 在 基 本 每 个 月 都
会 购 买 一 到 两 克 ，等 孩 子 结 婚 的 时 候 ，
兑 换 成 金 条 给 他 当 聘 礼 。”90 后 崔 女 士
去 年 升 级 为 妈 妈 ，她 表 示 ，选 择 积 存 金
产品，主要出于投资考量。一方面黄金
具备良好的保值属性；另一方面积存金
起存金额低，1 克就能起存，对于积蓄不
多、手头没多少闲置资金的投资者而言，
无疑是个理想之选。

多家银行工作人员透露，近期积存金
业务咨询量和办理量均大幅增长，部分银
行单日交易量甚至实现翻倍。某国有银

行理财经理介绍：“今年以来，年轻投资者
占比明显增加，不少客户通过手机银行按
月定期投资购买积存金，金价上涨后选择
赎回或提取实物金条，近期，黄金回购业
务也同样火爆。”

备受稳健型投资者青睐

黄金积存业务是投资者在银行开立
专门账户，按照固定重量或固定金额购
入黄金产品，到期后的积存金可进行兑
换实物金或赎回、转让等操作，被视作黄
金定投的升级版。某国有银行理财经理
介绍：“积存金单次投资门槛低，支持灵
活定投或主动买入，适合中长期稳健型
投资者。”

不过，随着金价剧烈波动，多家银行
已陆续上调积存金起点金额。业内人士
指出，此举旨在适度提高业务门槛，提醒

投资者关注市场波动风险，推动业务回归
理性。

专家提醒：理性配置 警惕波动风险

尽管积存金热度攀升，但风险不容忽
视。银行人士提醒，黄金积存业务存在一
定的交易成本，且赎回价格通常低于实物
金条市场价，并非稳赚不赔。当前黄金价
格处于高位波动期，投资者需要谨慎决
策，理性投资。某国有银行理财经理建
议：“消费者根据自身的情况，可以考虑不
同时间分批小量购入或赎回黄金，降低投
资风险，同时需持续关注国内外金价走
势，避免盲目追高。”

业内人士强调，黄金投资应作为多元
化资产配置的一部分，而非短期投机工
具。投资者需结合自身情况与市场变化
合理规划，方能在波动中把握机遇。


