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有感而发 ＞＞ 魏冬妮

一针见血 ＞＞ 郑明鸿郑明鸿

5 月 8 日，万达广场的户外驿站里热
闹非凡，由市城市管理局组织、中励科技
有限公司联合爱心企业共同承办的公益
活动在此举行，80 余碗热气腾腾的大同特
色刀削面，为环卫工、外卖小哥等一线劳
动者送上温暖关怀。（《大同晚报》5月 9日）

一 碗 碗 筋 道 爽 滑 、浇 着 鲜 香 卤 汁 的
刀削面，不仅驱散了劳动者一天的疲惫，
更让他们在忙碌的工作中感受到浓浓的
关怀与敬意。

无论是寒暑无间清扫街道的环卫工，
还是穿梭于大街小巷送餐的外卖小哥，这
些默默无闻的一线劳动者，为城市的整洁
有序、市民的便捷生活付出了辛勤的汗
水。在日常工作中，他们常常无暇顾及自
己的饮食，在户外驿站吃上这样一碗充满
爱心的刀削面，是一份难得的温暖与慰藉。

一 碗 小 小 的 刀 削 面 蕴 含 着 大 能 量 ，
它是对一线劳动者辛勤付出的尊重与关
爱。在城市的日常运转中，这些平凡的
劳动者发挥着不可或缺的作用。他们的
工作或许并不起眼，却如同一颗颗螺丝
钉 ，保 障 着 城 市 这 部 大 机 器 的 正 常 运
转。通过这样的活动，社会各界向他们
表达诚挚的感谢，让他们知道自己的奉
献被看见、被珍视。正如一位外卖小哥
所 言 ：“ 这 份 关 心 让 我 觉 得 再 辛 苦 也 值
得，被认可的感觉真好。”

这 样 的 公 益 活 动 ，也 是 传 递 城 市 温
度、弘扬正能量的生动实践。当一线劳
动者感受到来自社会的关爱，这种温暖
会在他们心中生根发芽，并通过他们的
行动传递给更多人。这种爱的传递，能
够促进人与人之间的理解与信任，营造

出和谐、友善的社会氛围。这样的温暖
场景多了，城市的凝聚力会随之增强，人
们会更加热爱这座城市，也更愿意为城
市发展贡献力量。

一 碗 碗 爱 心 刀 削 面 ，飘 出 的 不 仅 是
美食的香气，更是一座城市的温情。

希望经常举办这样有温度的活动。政
府部门继续发挥组织协调作用，引导更多
企业和社会组织参与到关爱户外劳动者的
行动中来，形成常态化、多样化的关爱机
制。公众也应增强对户外劳动者的关注与
关爱，给予他们更多的理解和便利。

让我们携手共进，以更多实际行动，
为那些在平凡岗位上默默耕耘的劳动者
们送上温暖，让关爱户外劳动者成为全
社会的共识和自觉行动，让城市的每一
个角落都洋溢着和谐友善的气息。

暖心刀削面传递城市温情
本期热评 老老 穆穆＞＞

当 下 ，直 播 间 购 物 已 成 为 不 少 人 的
日 常 ，但 直 播 间 里 的“ 家 人 ”，却 成 了 某
些 商 家 和 主 播 眼 中 可 以 任 意 宰 割 的

“ 韭 菜 ”。 虚 假 宣 传 、价 格 欺 诈 、质 量 隐
患 …… 不 仅 侵 害 消 费 者 权 益 ，更 动 摇
市 场 的 诚 信 根 基 ，破 坏 行 业 生 态 ，亟 待
整 治 。

“全网最低价”“血亏补贴”等话术时
刻挂在嘴边，名曰福利实则陷阱，消费者
既交“情感税”又交“智商税”；营造“物美
价廉”假象，看上去很美好，实则售假贩
劣，买回去很糟糕；顶着“神医”名号售卖

“神药”，夸大产品功效，专门诓骗老年人，
直播间变“坑老间”……各种涉直播带货
的违法违规行为花样繁多，网友直呼“套
路太深、防不胜防”。

国家市场监管总局的统计数据直观
反映了问题的严重程度。2024 年，全国市
场 监 管 部 门 共 接 收 直 播 带 货 投 诉 举 报
40.2 万件，同比增长 19.3%。为促进行业
规范健康发展，营造放心消费环境，整治
直播电商领域乱象势在必行。

行 业 规 范 发 展 的 首 要 抓 手 在 平 台
和 主 播 。 要 夯 实 直 播 电 商 平 台 的 主 体
责 任 ，切 实 扭 转“ 重 流 量 轻 质 量 ”的 导
向 。 对 入 驻 平 台 的 商 家 、主 播 等 ，应 进
行 严 格 的 资 质 审 查 ；利 用 技 术 手 段 ，加
强 对 直 播 内 容 的 事 先 、事 中 审 核 监 测 ，
一旦违规，立即采取下架商品、暂停直播
和永久封禁账号等分级处置措施；健全
售后服务体系。商家和主
播 也 要 意 识 到 ，不 论 线 下
线 上 ，不 能 下 单 前 还 把 消
费 者 当“ 家 人 ”，下 了 单 就
当 成“ 韭 菜 ”，只 有 实 实 在
在卖好货、做好服务，才是
长远之计。

破局之道，还在保持利
剑高悬。监管部门要进一
步加大执法力度，依法严惩
违法违规行为，要将屡错屡
犯的商家和主播列入黑名
单。据悉，市场监管总局正
在牵头组织起草《直播电商

监督管理办法》，近期将向社会公开征求
意见。同时还要创新监管模式，有效消除
监管盲区，跨区域、跨部门信息共享和执
法联动，形成监管合力。

诚以安身立业，信以行稳致远。政府
严监管、平台真负责、商家重诚信，直播经
济才能真正成为促进消费的助推器。

据新华社

直播间里“家人”成“韭菜”，得好好管！

徐徐 骏骏//画画 穆穆 亮亮//诗诗

诗画同评画同评 提防仓播玩套路
看似“仓库直发”“高额补贴”，实则以次

充好、假货扎堆。新华社记者调查发现，在直
播带货的细分领域仓播中，各种违法悖德的
乱象不少。

仓播，就是在仓库进行的直播销售。商
品直接堆在仓库货架上，观众通过主播下单，
仓库现场实时打单，快递面单生成后最快五
分钟就能发货。可以说，仓播提高了快递时
效，拉近了“厂”与“端”的距离，满足了消费者
对“源头好货”“买完即用”的购物心理。

然而，随着仓播蹿红，乱象随之而来。有
些主播通过堆叠空纸箱伪装“海量库存”，拍
摄角度上刻意隐藏仓库空旷的真实情况；有
些主播背后实际是绿幕、AI，根本就没有一间
仓库囤过一件货；最恶劣的一批主播，直接伪
造物流单据、虚构供应来源、模仿知名商标，
拿着“某品牌海外仓”“官方清仓直供”等话术
忽悠人……手段不一，但目标趋同，就是骗关
注、骗信任、骗消费。

业内人士建议，有关部门和电商平台应
采取针对性措施加强监管。平台要建立仓播
监管长效机制，对运营方的资质、商品来源、
质量证明、销售话术等加强动态核验；监管部
门要加强产品质量专项抽检，严厉打击虚假
广告、虚假宣传等行为，保证网售产品质量。

法律专家提示，消费者在直播间购物时，
应警惕虚假宣传与价格陷阱，理性消费，不贪
小便宜；认真核查商品信息，保留订单记录、
支付凭证、聊天记录等作为维权依据，遇到问
题依法维权。 文图据新华社

有话直说 ＞＞ 冯海宁

日前，途牛《2025“五一”出游消费盘
点》报告出炉，我市凭借沉浸式演艺、非遗
活化与智慧服务等，荣登全国“五一”假期
热度增长显著“网红城市”TOP3；同时还
跻 身 热 度 增 长 显 著 客 源 地 TOP10 榜 单 。

（《大同晚报》5月 8日）
假期出游是很多人的必选项，今年也

不例外。据统计，“五一”假期，全市 8 家
重点景区接待游客 102.94 万人次，同比增
长 15.04%，游客总量创新高。其中，多项
文旅活动密集推出，依托非遗活化、沉浸
式演艺、科技赋能等创新体验衍生消费升
级。《因为大同》《如梦大同》《天下大同》等
演艺节目精彩纷呈、场场爆满，古城各街
区 联 动 上 演 的 体 验 式 演 出 成 为“ 打 卡 顶
流”，古城文旅产业实现从“门票经济”向

“体验经济”的跨越式发展。
亮眼数据与火热场景的背后，凝聚着

各行各业工作者的辛勤劳动和无私奉献。
当大规模客流量、高频率曝光量蜂拥而至，
我市展现了开放包容的待客之道：延时开
放景区、免费公交专线、免费停车场、多语
种服务岗、红领巾志愿讲解服务……在各
方共同努力下，受理的投诉举报大幅下降，
收获的感谢与称赞日益增加。

“五一”假期已过，但我市文旅发展的活
力仍在迸发。只要我们想游客所想，捧出诚
意和温情，不断提高服务能力和管理效率，
持续提升城市魅力，定能获得更多游客的青
睐与厚爱，让城市的气质、文化底蕴、温馨体
验成为更多人心之所向、行之所往。

愿古都大同
为更多人向往

先观展，后看剧。游客到廊坊打卡“只有
红楼梦·戏剧幻城”，只要购买一张门票，就可
获赠一张价值40元的丝路中心艺术畅游票，
还能凭门票或入园码在就餐、住宿、观影、停
车等方面享受优惠。“五一”假期，多地围绕自
身文旅资源，推出联合票券、折扣套餐、满减
优惠等服务产品，推动文体商旅融合发展，小
小票根显现撬动消费的巨大能量。

一张门票串起的消费链越来越长，票
根的撬动作用正在显现，背后是各地以共
享、共赢思维改变了以往单打独斗的观念
和做法。文旅经济产业链长，包括交通、餐
饮、住宿、文创、景区、演出等诸多环节，单
独的消费场景无法完全激活游客的消费意
愿。以一张票为切入点，跨界联动多样场
景，让人拿着剧票去观展、凭车票享景点优
惠、用球赛门票住店有折扣，就能串起长长
的消费链条，为游客提供更多情绪价值，丰
富人们旅游体验，还能通过跨业态合作降
低消费综合成本，有效激活消费潜能。

小小票根引导游客从单次消费向多元
消费、连续消费转变，让更多相关行业领域
的商家从中获益。

消费创新无止境，进一步扩大消费的
关键是创新，只有通过创新不断给消费者
带来实惠，消费者才愿意深度消费、多元消
费。“文旅+百业”催生了众多新产品、新业
态、新场景，跨地域资源互享、创新互动，也
会擦出新的火花。

各行业融合发展是趋势，分散的经营
模式往往会推高经营成本，单靠一方又很
难降本经营，这就在一定程度上制约了消
费。通过票根等载体把分散的经营场景融
合起来，就能通过价格优惠实现多销获利。

当然，拉长小小票根的消费链，不断丰
富消费场景，除了拿出实实在在的优惠外，
还要关注并解决由此带来的服务质量、权
益保障等问题。把握文旅产业发展趋势，
多多探索创新服务模式，小票根就能更好
地撬动大消费。 据中工网

一张门票
串起长长消费链


