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““智慧公交智慧公交””让市民出行更便捷让市民出行更便捷
公交线路信息实时显示、公交卡业务线上办理、智慧电子站牌全面覆盖……随

着我市大力推动“智慧公交”建设，如今乘坐公交出行更加便捷、高效、绿色，为市民
游客带来便利的同时，让乘客出行实现了“心中有数”。

升级升级““硬件硬件 ++ 智能智能””
服务更具人性化服务更具人性化

“现在等车不怕日晒雨淋，电子屏
还能实时看到车走到哪儿了，对我们老
年人来说太方便了！”在平城区太和路
云山街口公交站，65 岁的李大爷指着电
子站牌感慨道。过去两年，我市新建成
200 座公交站亭与 120 座电子站牌，“硬
件 + 智能”双升级为市民铺就便捷舒适
的公交出行路。

市公交公司通过前期现场勘查、科
学选址，让新一批设施布局更贴合市民
需求。“我们结合道路条件与客流数据，
在 人 流 量 大 的 商 圈 、学 校 周 边 加 密 站
点，像古城景区的电子站牌，既方便游
客掌握线路，也成为展示城市形象的新
名片。”市公交公司相关负责人说。

走进新建的公交站亭，金属框架搭
配透明玻璃，简约现代的设计与城市街
景相得益彰。去年新建的 95 座常规站
亭、3座港湾式站亭及 2座高端智能化站
亭 错 落 分 布 在 恒 安 新 区 、御 河 东 西 两
岸，不仅为乘客提供遮阳避雨的候车空
间，还配备了休息座椅，细节尽显人文
关怀。与之配套的 60 座电子站牌，如同
公交出行的“智慧窗口”，分布在平城
区、云冈区及古城景区周边。电子屏幕
上，公交线路车辆的实时位置、预计到
站时间清晰显示，即使不熟悉使用大同
公交 App 的老年乘客，也能轻松掌握公
交动态。

除 了 硬 件 设 施 升 级 ，大 同 公 交 的
“软件服务”也同步迭代。依托客流统
计仪与线网评价系统，公交公司对线路
进行精准优化。通过分析各时段、路段
的 客 流 数 据 ，合 理 调 配 车 辆 与 发 车 间
隔，不仅提升了公交运能，还让线路交
汇换乘更高效。

从遮风挡雨的公交站亭，到实时报
站的电子站牌，再到智能优化的公交线
路，我市正以智慧公交建设为抓手，全
方位提升城市公共交通服务质量，为市
民的绿色出行增添更多幸福感。

本报记者 张志忠

大同公交大同公交 AppApp
智慧出行智慧出行““掌中宝掌中宝””

清晨 7 时，家住亲水湾龙园小区的
张女士像往常一样打开大同公交 App，快
速查询公交 604 线的实时动态信息。看到
车辆还有 10 分钟到达五医院公交站，她不
慌不忙收拾妥当后出门。抵达站点，604 路
公交车恰好缓缓驶入，张女士上车刷卡，享
受舒适的通勤时光。20 多分钟后，她在马
营站下车，步行 10 分钟到达工作单位，全
程比自己开车还要省心省力，张女士感叹
说：“有了大同公交 App 真是太方便了，让
我告别了盲目等车的烦恼！”

张女士的出行经历，正是大同公交服
务市民的生动缩影。2017 年，市公交公司
借鉴先进地市智慧公交建设经验，制定发
展战略。次年，与清华启迪中航讯公司开展
深度合作，正式启动大同智慧公交建设项
目。短短一年时间，智能调度系统一期升级
改造完成，大同公交 App、ERP 和 OA 系统
成功开发，智能调度指挥大厅也顺利建成。
自此，大同公交开启了智能化新篇章，市民
出行方式迎来重大变革。

大同公交 App 自上线以来不断升级，
如今已拥有 50 万用户，日活量达 4 万多人
次。它不仅为乘客提供实时公交查询功能，
让大家能够“掐着点”乘车，还通过绿、橙、
红 3 色和 5 档人形图标表现公交车厢内满
载程度，为乘客提供更加直观、完善的智慧
出行服务。同时，持续拓展 App 功能，如定
制公交满足了特定人群的个性化出行需
求，公交租车、旅游包车为团体出行提供了
便利，线路招募充分倾听市民意见，让公交
服务更贴合实际需求。

在大同公交 App 的助力下，公交出行
的优势愈发显著。精准的实时公交信息，让
乘客合理安排出行时间；丰富多样的功能，
满足了不同人群、不同场景的出行需求。这
些改变，不仅提升了市民的出行体验，也让
公交出行成为越来越多人的首选，为缓解
城市交通压力、倡导绿色出行发挥了积极
作用。 本报记者 锦秀

“ 孩 子 用 手 机 操 作 了 几 下 ，又 将
敬老卡贴在手机上，身份验证完成后
就通过年审了，以后再也不用去公交
网点排队了。”为缓解 65 岁以上老年
人持敬老卡线下年审的不便，市公交
公司积极回应群众期待，公司科技信
息部门联合支付宝公司推出了敬老
卡线上年审和公交 IC 卡线上充值服
务。两项便民举措，有效提高了公交
卡业务办理效率，让乘客实现了足不
出户线上轻松办。

近年来，大同公交探索出一条智
慧化便捷化发展之路。2018 年首次实
现公交车票手机移动支付，经过多年
发展，开通了支付宝、微信、翼支付、
银联等多种手机扫码支付功能，乘车
电子支付率超 75%，为乘客带来便捷
的支付体验。而敬老卡线上年审和公
交 IC 卡线上充值功能，在保留原有公
交卡线下服务的基础上，进一步把智
慧化便捷化服务向所有市民乘客延
伸，尤其惠及到 20 余万敬老卡用户。

据了解，用户在使用时可通过设
置打开手机 NFC 功能，再点开手机支
付宝，搜索“大同公交服务大厅”，进
入小程序可看到 NFC 充值和敬老卡
年审入口，然后将公交 IC 卡或敬老卡
贴在手机背面的感应区读取信息，俗
称“拍卡”。此时如选择充值，会显示
卡号和卡内余额，然后选择充值金额
并确认支付，即可完成充值；如选择
敬老卡年审，手机会自动识别敬老卡
信息，匹配成功会进行人脸识别，依
照提示人脸识别成功后，手机会弹出
年审成功字样，即完成年审。为方便
不熟悉手机应用的老年人和没有手
机的学生，这两项功能均支持他人手
机代充或代操作。

为满足来同游客乘车出行需求，
该公司今年 4 月 15 日全面更新了“微
信小程序乘车码”功能，简化了扫码
乘车流程，让游客畅游的同时，还能
感受到乘公交出行带来的便利。

本报记者 张志忠
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