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金融热线
我的理财我做主

欢迎您发短信或拨打

生活中，您不可避免地会到银
行、保险公司、证券公司等金融机构
办理业务。那么，您是满意而归？
还是扫兴而去？如果您在金融机构
中办理业务时遭遇侵权，或涉及服
务缺陷，或落入误导陷阱，或碰到霸
王 条 款 等 情 况 ，都 可 以 向 本 刊 反
映。亦或，您对这些金融单位有什
么意见或建议，也请您告诉我们。
我们将会扬行业之正气，贬行业之
时弊，将您的声音传递给相关单位
和部门，并诉诸报端……

您 可 以 发 短 信 或 打 电 话 至
18635299919，也 可将邮件发至
dtrbjjzk1@163.com。
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本报讯 连日来，建行大同分行积极组
织辖内网点“张富清金融服务队”开展形式
多样的服务活动，将张富清服务精神融入
日常，把金融关怀与专业服务送至劳动者
身边、社区街道和特殊群体家中，以实际行
动践行国有大行的社会责任。

近日，该行充分发挥“劳动者港湾”品
牌优势，“张富清金融服务队”深入周边街
道、商铺，为环卫工人、快递员等户外劳动
者送上饮用水等防暑降温物资，为炎炎烈
日下辛苦工作的他们送去清凉与关怀，让

“劳动者港湾”成为户外工作者的温馨驿
站。

在提供暖心服务的同时，将金融知识
普及宣传同步推进。服务队成员深入社
区、街道，向过往群众普及反赌反诈、防范
非法集资等金融知识及相关法规。他们通
过通俗易懂的语言和生动案例，将专业复
杂的金融术语转化为易于理解的常识，有
效提升了群众识别与防范金融风险能力，
筑牢了金融安全防线。

同时，针对行动不便等有特殊需求的

客户，“张富清金融服务队”主动延伸服务
触角，提供上门服务，切实解决客户实际困
难，将“有温度”的金融服务送到家。在网
点内，该行精心设置了金融宣传专区，安排
专人为办理业务的客户进行讲解，耐心答
疑解惑，营造了浓厚的金融知识学习氛围。
建行大同分行表示，未来将持续传承发扬
张富清精神，以客户需求为导向，不断创新
服务形式，提升服务质量，用暖心、贴心、专
业的服务，展现国有大行的责任与担当，为
社会发展贡献金融力量。（芳菲 赵海楠）

建行大同分行：金融有温度 服务进万家

本报记者 李冬梅

投资基金
填风险测评切忌“走过场”

近期，随 着 基 金 市 场 活 跃 度 提
升，投资者因随意填写或长期未更
新 风 险 测 评 导 致 亏 损 的 现 象 明 显
增 多 。 业 内 人 士 提醒，风险测评是
投资基金的“安全锁”，切不可随意
应付。

市民张先生年初首次购买基金
时，为图省事，随意填写了风险测评
问卷，系统据此将其风险承受能力
判定为“激进型”。随后，他多次跟
随 市 场 热 点 购 买 高 风 险 股 票 型 基
金。然而，市场波动导致其持有的
基金净值大幅缩水，损失超过本金
的 30% 。“当时觉得风险测评只是走
过场，没想到会影响这么大，现在后
悔莫及。”张先生坦言。类似张先生
的遭遇不在少数。

“风险测评 是 帮 助 投 资 者 了 解
自身风险承受能力，匹配合适投资
产 品 的 关 键 环 节 ，绝 非‘ 走 过
场’。”业内人士指出，投资者风险
偏 好 、财 务 状 况 等 并 非 一 成 不 变 。
当这些因素发生显著变化时，应及
时 更 新 风 险 测 评 结 果 。 若 风 险 测
评结果为“保守型”的投资者，却大
量配置高风险基金，一旦市场出现
剧烈波动，极易造成超出承受范围
的损失。

监管部门明确要求，基金销售
机构必须严格 落 实 适 当 性 管 理 义
务 ，通 过 风 险 测 评 将 合 适 的 产 品
销 售 给 合 适 的 投 资 者 。 同 时 提 醒
广 大 投 资 者 ，务 必 如 实 填 写 风 险
测 评 问 卷 ，并 根 据 自 身 情 况 变 化
定 期 更 新 ，树 立 理 性 投 资 理 念 ，避
免 因 忽 视 风 险 测 评 而 遭 受 不 必 要
的损失。 （芳菲）

本报讯 近日，建行御东支行工作人员
凭借高度的警觉性与专业素养，成功拦截
一起针对老年客户的电信诈骗案件，为客
户避免了 20万元的经济损失。

事发当天，一位神色焦急的老年客户
来到建行御东支行，要求办理一笔 20 万元
转账业务。客服经理在接待过程中，察觉
到客户情绪异常且对转账用途表述不清，
立即提高警惕，并通知大堂经理和营运主
管介入处理。

经了解，客户接到自称“医保局”人员的

电话，声称其医保卡涉嫌违规使用，需立即
转账20万元至“安全账户”自证清白。凭借
丰富的反诈经验，大堂经理立即判断这是
一起典型的“冒充政府机关人员”的骗局。
他随即将客户引导至“反诈宣传角”，为其
分析此事件的疑点，提醒其加强防范。与
此同时，营运主管协助客户通过官方渠道核
查医保卡使用记录。经确认，客户医保卡状
态正常，无任何违规记录。在工作人员的解
释下，客户恍然大悟，意识到自己险些落入
骗子的圈套。随后，工作人员协助客户致电

其子女说明情况，家属表示深深的感谢。为
确保资金安全，客户最终将 20万元资金转为
该行定期存款。

此次事件中，建行御东支行以“风险拦截
有速度、科普教育有深度、客户关怀有温度”
为准则，展现了银行业在打击电信诈骗、守护
群众“钱袋子”中的关键作用。该支行相关
负责人表示，未来将持续强化员工反诈培
训，深化公众宣传教育，以更专业的服务和
更有力的举措，筑牢金融安全防线，践行“以
客户为中心”的服务承诺。（芳菲 曾雪琳）

理财产品业绩展示乱象将终结理财产品业绩展示乱象将终结

投资者切勿投资者切勿轻信轻信““过往业绩过往业绩””

业绩展示五花八门
投资者认知存偏差

日前，记者在走访中发现，不同银行、
不同理财产品在业绩展示上差异明显。有
的理财产品仅展示一个固定数值的业绩比
较基准；有的则展示一个宽泛区间，如某
款 PR2 理财产品，其业绩比较基准显示为
1.70%~2.70%；还有一部分理财产品同时展
示近 1 个月、近 3 个月、近 1 年等多个阶段
的年化收益率。信息繁杂，令普通投资者
难以把握重点。

记者随机采访中，多数投资者坦言对
“业绩比较基准”“年化收益率”等术语概
念模糊，普遍存在将展示的收益率数字默
认为到期可获实际收益的严重误区。“我一
直以为理财产品的收益率就是到期能拿到
的收益，从来没注意过什么业绩比较基准
和风险提示。”市民张女士的说法颇具代
表性。

对此，有银行理财经理明确指出：“业
绩比较基准不代表产品的最终实际收益。
业绩比较基准只是一个预期收益的参考

值，实际收益受市场波动影响，可能低于基
准，也可能高于基准，甚至存在本金损失风
险。即便是区间型基准，实际结果也可能
超出该区间。”

针对当前业绩比较基准设置和展示
的随意性，《办法》提出了严格约束。《办
法》中明确了产品管理人原则上不得调整
业绩比较基准。若因投资策略、投资范围
重大变化确需调整，要严格走内部审批流
程，及时披露调整情况及理由，且在定期
报告等中披露历次调整情况。

过往业绩勿轻信
风险意识不可缺

业内人士指出，对于理财产品的业绩
展示，投资者存在两大误区：一是将业绩比
较基准误解为实际收益，忽视产品说明书
中“不保本”“收益波动”“净值可能下跌”等
关键风险提示；二是盲目轻信“过往高收
益”，尤其容易被短期亮眼的历史业绩吸
引，严重低估市场波动可能导致净值回撤
甚至本金损失的风险。

业内人 士 强 调 ，投 资 者 在 购 买 理 财
产 品 时 ，不 应 只 关 注 收 益 率 数 字 ，还 需
学 会 看 历 史 收 益 表 现 ，了 解 产 品 投 资 策
略 、风 险 等 级 等 因 素 。“ 投 资 者 要 树 立 正
确 的 投 资 观 念 ，认 识 到 理 财 产 品 不 再 是
保 本 保 收 益 的 产 品 ，收 益 与 风 险 并 存 。”
在 购 买 理 财 产 品 前 ，投 资 者 应 仔 细 阅 读
产 品 说 明 书 ，了 解 产 品 的 投 资 范 围 、投
资 比 例 、风 险 等 级 等 关 键 信 息 。 同 时 ，
要 关 注 产 品 的 历 史 业 绩 表 现 ，尤 其 是 在
市 场 波 动 较 大 时 期 的 业 绩 表 现 ，以 此 判
断 产 品 的 抗 风 险 能 力 。 同 时 ，投 资 者 还
需 清 晰 认 知 自 身 的 风 险 承 受 能 力 和 资
金流动性需求，选择与之相匹配风险等级
的产品。

随着《办法》的征求意见和后续落地
实 施 ，理 财 产 品 业 绩 展 示 乱 象 有 望 得 到
有 效 整 治 ，投 资 者 权 益 将 得 到 更 好 保
护 。 面 对 复 杂 的 理 财 市 场 ，投 资 者 也 需
尽 快 转 变 投 资 理 念 ，提 升 金 融 素 养 和 风
险辨识能力，学会进行独立、审慎的投资
决 策 ，方 能 在 市 场 波 动 中 追 求 资 产 的 长
期稳健增值。

建行御东支行：成功拦截电信诈骗 守护客户“钱袋子”

财经科普近日，国家金融监督管理总局就《银行保险

机构资产管理产品信息披露管理办法（征求意

见稿）》（以下简称《办法》）向社会公开征求意

见。该《办法》针对当前理财产品信息披露，特

别是业绩比较基准展示混乱现象，提出了多项

规范要求，旨在保护投资者权益。

记者调查发现，市场上理财产品业绩指标

展示方式五花八门，普通投资者对收益率的理

解普遍存在误区。


