
为进一步适应数字化转型战略，推动
线上线下服务渠道深度融合，提升网点综
合服务能力与客户体验，近日，建行大同
分行组织零售条线及部分网点负责人前
往建行乌兰察布分行，观摩学习一体化建
设经验。

观摩学习期间，学习团队实地走访了
建行乌兰察布分行四家标杆网点，通过现

场参观与深入交流，详细了解其在服务模
式创新中的实践，例如通过优化网点布局、
劳动组合及客户动线，实现对客户的精准
识别、分类、营销与服务，进而提升线上线
下一体化经营效能。在随后召开的座谈会
上，双方围绕一体化建设的推进路径、落地
成效等内容展开了深入探讨。

大家纷纷表示，此次观摩学习收获颇

丰，让他们对线上线下一体化建设的落地
路径有了更清晰的认识。下一步，建行大
同分行将结合自身实际，在吸纳借鉴先进
经验的同时，制定切实可行的实施方案，
以 更 科 学 的 服 务 模 式 、更 高 效 的 服 务 流
程，为广大客户提供更优质、更便捷的金
融服务。

（培烨 朱玉凤 赵海楠）

建行大同分行：以观摩学习带动服务质效提升

近日，建行大同分行联合中国人民银
行大同市中心支行共同开展“关注非遗，传
承情怀”联学共建主题党日活动，通过沉浸
式体验非遗文化，深化党建引领下的文化
传承与金融服务融合。

活动当天，双方党员同志共同走进市
文化馆非遗文化展厅。展厅内，一件件精
美的非遗作品静静陈列，承载着浓郁的地
方特色与历史底蕴。在工作人员的细致讲
解中，大家深入了解每件展品的起源、工艺
及文化内涵，在指尖流转的匠心与岁月沉

淀的智慧中，进一步体会家乡文化的厚重，
油然而生的自豪感更坚定了他们传承非遗
的责任与自觉。

在存款保险十周年作品专区，党员们
驻足良久。这里展示的剪纸、蛋雕等非遗
作品均出自本地金融机构员工之手，他们
巧妙地将存款保险等金融知识融入传统技
艺，让严肃的金融概念在非遗载体中焕发
新活力，生动诠释了金融与文化融合的创
新路径。

在数字展厅内，大家兴致勃勃地体验

了各类数字化交互工具，亲身感受古老非
遗与现代科技碰撞出的独特魅力，对“文化
传承+科技赋能”的发展模式有了更直观
的认识。

此次联学共建活动不仅让党员们加深
了对非遗文化的理解，更强化了传承文化
的使命担当。建行大同分行将以此次活动
为契机，持续探索党建与业务、文化的深度
融合，在传承优秀传统文化的同时，不断提
升金融服务质效，以实际行动践行“金融为
民”初心。 （江华 郭亚楠 赵海楠）

建行大同分行：联学共建聚合力 传承非遗促融合

入夏以来，连日高温、酷热难耐，但是
在建行山柴支行自助存取款却不用再为炎
热的天气发愁了。原来，建行山柴支行于
近日完成了对自助存取款区域的空调安
装。炎炎夏日，自助存取款区域的凉爽与
室外的高温形成了鲜明的对比。

据了解，建行山柴支行自助存取款区
域属于封闭空间，夏季天气炎热，客户在
存取款时极易引起不适。该行从客户角
度出发，秉承“客户至上，注重细节”服务
理念，网点人员迅速联系上级行反馈，申
请配置、安装空调，让客户在炎炎夏日体

会舒心清凉，在满足金融需求的同时享受
惬意的服务。

下一步，建行山柴支行将继续想客户
所想、急客户所需，用心服务，赢得客户的
认可与信赖。

（培煜 王智恒）

建行山柴支行：服务无小事 夏日送清凉
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理性购买金融产品

消费提示

黄金消费呈现新趋势黄金消费呈现新趋势

近期，记者走访黄金消费市场发
现，在金价波动之下，轻量化、循环化、
长期化成为黄金消费新趋势。

今年以来，黄金价格波动较大，一些消
费者倾向于购买轻量化设计的“小而美”金
饰，以降低金价波动带来的风险。

记者走访市内多家金店了解到，1 克
～3 克左右的金饰受到不少年轻消费者的
欢迎。在他们看来，克重轻、单价低、设计
新颖的黄金制品入手门槛低，兼具美观与
一定的保值功能，既能满足自身购物欲，又
能变相实现存钱投资。

“ 最 近 购 买 小 克 重 产 品 的 消 费 者 很
多。”金店店员告诉记者，小金豆、转运珠、
戒指和小吊坠最受欢迎，这类产品单价多
在 1000 元~3000 元，较传统金镯数万元的
客单价更易被年轻客群接受。业内人士表
示，“小而美”黄金制品可以起到强制储蓄
的作用，既能避免“月光”，以实现积少成
多、定期投资的效果，又能给投资者带来收
藏的愉悦和满足，给人一种“钱花了又没花
掉”的感觉。

记者在走访中了解到，我市部分金店
推出了黄金以旧换新业务，免费验金、无折
旧费、零损耗等服务吸引了不少消费者将
此前购买的老款金饰拿到店铺称重换新。

在百盛商圈某品牌金店的柜台前，张
洁将金项链和金戒指递给店员称重——35
年前结婚时的两件金饰，只需补 1700 元工
费就能换购两条金项链，正好她和女儿一
人一条。“这家金店以旧换新的规则是一克
换 一 克 ，比 直 接 买 这 两 条 金 项 链 省 了 近
16000 元，以旧换新比直接买新的划算多
了。”张洁告诉记者。

“受传统观念影响，很多消费者家里都
有压箱底的旧金饰，以前觉得款式老就闲
置了，现在高金价让他们看到‘变废为宝’
的机会。”商场一金店的销售人员向记者透
露，近期到店的顾客中，选择将闲置黄金回
收或置换新品的比例显著增加，且 70%~
80%都可以成交。

由于投资门槛低、买卖灵活便捷等特
点，黄金积存受到不少普通投资者的青睐。

据了解，黄金积存是商业银行面向个
人客户推出的黄金投资产品，客户通过开
立黄金积存账户购买黄金份额，既可赎回
变现，也可兑换实物黄金。“从去年怀孕开
始，我每个月在工行投资 1 克如意积存金，
现在已经攒了十几克了。尽管黄金价格波
动，但是我依然看好黄金市场，准备长期持
有。”投资者刘倩告诉记者。

我市一家股份制银行的理财经理表
示，积存金本质上属于挂钩黄金价格的金
融产品，投资者一定要有控制风险的意识，
不可盲目巨额集中投入，既要控制积存金
在总体资产中的比例，也要选择介入时机，
避免买在阶段性高点。“作为一种趋势性的
资产，黄金更适合配置而非交易，建议投资
者秉承长期持有的态度来配置。”这位理财
经理补充道。

“小而美”金饰受欢迎 旧金换新金业务升温 积存金定投受青睐

本报记者 刘江华

近 年 来 ，金 融 产 品 和 服 务 不 断 创
新，一方面满足了消费者日益多样化、
个性化的消费需求，另一方面由于金融
产品种类繁多、风险收益各不相同，且
部分产品本身较为复杂，容易导致消费
者因专业知识不足、风险识别能力有限
等 原 因 购 买 与 自 身 需 求 不 匹 配 的 产
品。日前，国家金融监督管理总局山西
监管局发布“关于理性购买金融产品的
消费提示”——

一、树立量入为出消费观，真正了
解自身需求

金融消费者要牢记“投资有风险、
购买需谨慎”“投保需谨慎，退保有损
失”，根据自身收入来源及支出预算、风
险偏好、风险承受能力、投资知识经验
等，结合实际情况，围绕自身投资或保
障需求，合理配置资金，选择适合自己
的金融产品。要警惕“保本高收益”“全
额退保”等虚假宣传，切记不要盲目跟
风、盲目投资或随意退保。

二、正确认识金融产品，通过正规
渠道购买

金融消费者要选择正规机构和正
规渠道购买金融产品，咨询办理金融业
务。购买金融产品时，要全面了解金融
产品的性质、风险和特征，选择风险等
级适合自己的产品，认真阅读和了解相
关产品的文件合同和风险揭示书等文
书，客观负责评估自己的抗风险能力。
要提供真实的个人信息，配合金融机构
进行风险评估，若发生可能影响自身风
险承受能力的情况，还应当主动重新评
估，谨慎签署合同，避免由他人代为评
估和签署，依法依约履行合同约定。

三、注意保护个人信息安全，依法
理性维权

在金融消费过程中要注意保管个
人重要证件、账号密码、验证码、人脸识
别等信息，不随意签字授权，避免个人
信息被非法利用。因金融产品或服务
与金融机构发生争议的，可通过金融机
构公布的官方投诉渠道进行处理，未达
成一致的，可向当地金融纠纷调解组织
申请调解或者向金融监管部门反映。
如确有需要，还可按照合同约定提请仲
裁机构仲裁或向人民法院起诉。

（培烨）


