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一吐为快 ＞＞ 李一陵

进入暑期，来同游客越来越多，景区景
点人流车流激增。为提升广大游客的旅游
体验感，市公安局交管支队倡议市民当好
主人翁、笑迎八方客，让路于客、让景于客、
让位于客，展现大同文明有礼、包容大度的
良好形象。（《大同晚报》7月 24日）

让路于客、让景于客、让位于客，这个
倡议非常好。“三让”不仅是一种服务姿态，
更是这座城市对待游客的包容与真诚。

让景于客，是对游客核心需求的精准
回应。本地居民非必要不去占用旅游资
源，最美的风景“您先请”，让游客沉浸式感
受古都大同的名胜与风光，这种“把风景留
给客人”的理念，看似对自家人的“约束”，
实则是通过提升游客满意度，为城市文旅
口碑积累长远势能。当市民把本地的美景
让给远道而来的游客，当各方游客与心中
的浪漫撞个满怀，那些风景之外的暖心细
节，那些烟火升腾背后的人情温度，会积淀

成城市魅力，擦亮文旅名片。
让 路 于 客 ，是 对 城 市 治 理 能 力 的 考

验。旅游旺季的交通拥堵，是许多热门旅
游城市的“通病”，也往往是游客吐槽的

“痛点”。让路于客，为游客开辟畅通的出
行路径，是城市对“旅游优先”理念的践
行，也是对市民“主人翁意识”的动员。短
期看，市民出行可能略有不便，于长远而
言，文旅产业的繁荣将惠及城市经济与每
一位市民。

让 位 于 客 ，是 对 服 务 细 节 的 极 致 追
求。“位”既指物理空间上的便利，如景区内
的停车位以及休息区、餐饮区、卫生间等基
础设施，也指服务层面的“位置”——让游
客感受到被尊重、被重视。比如，景区工作
人员主动为游客指引路线，酒店、餐馆等服
务行业用真诚服务留住客人，广场、公园等
公共空间为游客提供舒适的停留场景。这
种“以游客为中心”的服务，能让游客从细

微之处感受到城市的温度，进而转化为对
大同的好感与记忆。

从更深层看，“三让”是文旅融合时代
城市竞争力的“提档升级”。在体验经济主
导的当下，游客对旅游的期待早已超越打
卡拍照，而是追求“行得顺心、游得舒心、留
得安心”的全链条体验。以“让”为进，通过
优化旅游环境、提升服务品质，构建“主客
共享、互利共赢”的文旅生态——当游客在
大同获得优质体验，他们会成为城市的“宣
传员”，吸引更多人前来；而文旅产业的蓬
勃发展，又会带动就业、促进消费，让城市
与市民共享发展红利。

“三让”，让出的是短期便利，赢来的却
是长远口碑。当游客感受到“来了就是主
人”的亲近与尊重，城市的好感度便会在细
节中悄然提升。在文旅竞争日趋激烈的今
天，唯有真正把游客放在心上，才能在“流
量时代”沉淀下真正的“留量”。

用“三让”体现大同的包容与真诚
本期热评 老老 穆穆＞＞

近日，湖南省常德市石门县有家长反
映，收到的高中录取通知书中夹带某眼镜店
的广告宣传单，此事引发关注。石门县教育
局发布情况通报称，学校在发放录取通知书
时，一并发了该优惠宣传单，此宣传单系额
外附送，不在密封的录取通知书内。该局已
约谈学校负责同志，并将依纪依规进行处
理，同时要求全县各校加强管理，严格遵规
办事，杜绝类似事件再次发生。

对即将入学的学生来说，录取通知书是
一份正式的邀约，是与学校紧密联结的开
始，具有特殊意义。近年来，不少高校在录
取通知书上精心设计，以期向准大学生传递
大学精神、办学理念，录取通知书越来越多
地承载着“第一课”的意义。而将商业广告
混入通知书发放流程的行为反其道而行之，
实质上让招生录取流程成了商业营销的一
环，给教育蒙上一层功利色彩，其负面影响
不可忽视。

《中华人民共和国广告法》第三十九条
规定，不得在中小学校、幼儿园内开展广告
活动，不得利用中小学生和幼儿的教材、教
辅材料、练习册、文具、教具、校服、校车等发
布或者变相发布广告，公益广告除外。2020
年8月，教育部曾发布通知，严禁高校、邮政
企业在录取通知书邮件内夹寄、夹带与新生
报到无关的商业广告等宣传材料，逻辑上同
样适用于高中阶段的招录。对于这一违法
行为，市场监管部门有权责成停止广告发
布，责令广告主在相应范围内消除影响，并
进行罚款。

当地回应“已约谈学校负责同志，将依
纪依规进行处理”，事实上承认了在寄送录
取通知书时一并发放眼镜店的优惠宣传单
属于违规行为。这一通报重申了相关规定，
也是对其他学校的警示。

与此同时，通报字里行间又不乏开脱之
意。比如“此宣传单系额外附送，不在密封

的录取通知书之内”的解释，就像是在极力
撇清宣传单与录取通知书的关系。须知，即
使广告未被封装在录取通知书内，只要随通
知书同步发放，就构成“变相发布广告”的违
法行为。何况学校有义务对整个流程进行
严格把关，在这一点上不存在任何“打擦边
球”的空间。

通报没有涉及的一点，同样也是公众颇
为关心的一个问题：为什么是这一家眼镜店
的广告被学校放进了录取通知书？眼镜店
选择在录取节点精准投放广告，瞄准的正是
学生入学前的配镜需求。学校甘愿充当“营
销助手”，背后很可能存在隐性利益交换。
此前就有人反映，这不是第一次，而是“连续
几年出现此类情况”，这就更让人怀疑，录取
通知书夹带广告的背后到底有什么猫腻。
恐怕只有把这些情况调查清楚，才能回应公
众关切，真正杜绝此类事件的发生。

据光明网

录取通知书岂能“夹带私货”
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诗画同评画同评 低分进名校？骗子在招手！

有话直说 ＞＞ 马若虎

近日，国家邮政局针对媒体反映的快
递收费计重“向上取整”问题，指导相关企
业结合自身实际，参照《快递服务》国家标
准，优化完善服务收费计重规则。相关企
业纷纷进行调整，计费重量以千克为单位，
保留小数点后至少 1位。

国家邮政局和相关快递企业的做法体
现了对社会关切的及时回应，得到了网友
点赞支持。

然而，不只是快递，在一些地方，停车、
使用共享单车、使用共享充电宝等领域，也
都存在“向上取整”计量行为。比如，多地
停车收费标价牌显示，“不足 1 小时按 1 小
时计费”“超时 1 分钟按 10 分钟计费”“超出
30分钟按 1小时收费”等。

“向上取整”成了一些行业的惯例，是否
合法合规引发质疑。虽然只有几块钱、几毛
钱的差价，但消费者的权益保护不容忽视。

根据价格法、消费者权益保护法等法律
规定，“向上取整”涉嫌变相加价，构成对消费
者的强制交易，违反了公平交易原则。如今，
快递服务的收费计量方式得到调整优化，那
么其他相关行业呢？ 据新华网

收费“向上取整”
涉嫌变相加价

正值高考录取季，你身边是否有这
样的“传言”：考生身份转为“国际交流
生”就能低分录取，花钱就能找人代办学
位证……注意了，那可能是骗子在向你
招手。

湖北省公安机关日前披露了一批
“低分进名校”“代办学位证”的学历学位
类诈骗案。

“有渠道、有人脉，能绕过正规考试
录取流程，是这类诈骗的主要套路。”办
案民警透露，许多受骗家长有知识、有见
识，完全具备理性判断能力，但为了子女
前途，加上“熟人”带来的信任感，虽对风
险有所感知，仍揣着“搞不成就退钱”的
侥幸心理，决定花钱“搏一把”。

警方提醒，在学历提升上，一定要
摒 弃 不 劳 而 获 和“ 花 钱 买 省 心 ”的 想
法。听见“有渠道”“有人脉”的说法，应
警惕其中的法律风险，避免掉入骗子布
设的陷阱。

近年来，高考、研究生等学历学位考
试制度愈发规范和完善，考场内外的身
份识别技术也愈发严密，“枪手”“代考”
等乱象得到有效遏制。但关于花钱进名
校、办学历的老骗术，每年都有不少家长
和考生中招，究其原因，还是投机取巧的
心理作祟。对此，有一句法谚说得好：诚
信为本，欺诈难行。 文图据新华社

有感而发 ＞＞ 张丽娜

“ 双 眼 皮 手 术 爆 单 ”“ 打 瘦 脸 针 要 抢
号 ”…… 高 考 落 幕 ，一 些 准 大 学 生 转 战

“ 新 赛 道 ”—— 利 用 暑 假 进 行 医 美 整 形 ，
有人微调，有人“爆改”。

最近，某地医院收到了数十例曾做了
微整形手术后出现急性状况的患者，有的
情况危重，其中不乏高中毕业生。

高考后的“医美热”并非新现象。学
子 们 步 入 人 生 新 阶 段 ，渴 望 以 更 佳 面 貌
开启大学生活，这份心情可以理解。

然 而 ，“ 医 美 热 ”背 后 的“ 美 丽 风 险 ”
不 得 不 防 。 一 些 医 美 机 构 虚 假 宣 传 ，打
着低价、制造焦虑等噱头诱骗学生，甚至
导致有的学生美容变“毁容”。

一 方 面 ，国 家 一 直 严 厉 打 击 非 法 行
医 和 黑 医 美 机 构 ，持 续 净 化 医 美 整 形 市
场；另一方面，青年学子也要理性看待医
美，无需过分焦虑。

青 春 之 美 ，美 在 天 然 ，美 在 自 信 ，本
无需太多“修整”，也不宜过早“修整”。

据新华网

青春之美
无需太多“修整”

一针见血 ＞＞ 屈绍辉

近 日 ，有 网 民 散 布 虚 假 的“ 警 情 通
报”，造谣传播云南昆明交通事故“致 131
人死亡 337 人受伤”等不实信息，引发大
量 网 民 热 议 。 公 安 机 关 经 过 核 查 后 ，已
对造谣者进行了刑事拘留。

蓝 底 白 字 的 警 情 通 报 ，是 公 安 机 关
权威发布信息的重要渠道。不法分子竟
敢冒用官方标识，将“2 死 9 伤”恶意篡改
成“131 人死亡 337 人受伤”，并编造耸人
听闻的细节，真是胆大包天！

网络不是法外之地，任何人都不能触
碰 法 律 红 线 。 根 据《中 华 人 民 共 和 国 刑
法》，此次的造谣者涉嫌“伪造国家机关公
文罪”和“编造、故意传播虚假信息罪”，两
罪最高刑期分别为 10 年和 7 年。

对 这 类 挑 战 法 律 底 线 、扰 乱 社 会 秩
序 的 造 谣 行 为 ，必 须“ 零 容 忍 ”，一 旦 发
现，严肃查处，绝不能让任何“伪权威”信
息浑水摸鱼、混淆视听。 据新华网

“警情通报”也敢伪造？
必须依法严惩！


