
寄语来同就业青年人

离开家乡奔赴一座新城市，本身就是一
种勇敢行为。愿你能在这里找到事业与生
活的平衡，找到属于自己的安稳与热爱。

大同或许没有一线城市的繁华，但有
更温暖的烟火气，更实在的发展空间。大

同四季分明，春天杏花烂漫，夏天凉爽宜
人，秋天层林尽染，冬天银装素裹，就像人
生各个阶段的美好。

大同作为一座历史悠久、正在转型发
展的城市，近年来，数据呼叫产业随着数字
经济的发展逐步兴起，为外地青年提供了
新的就业机会。大同是一座包容且充满潜

力的城市，既有千年古都的厚重文化，也有
转型发展中的新机遇。作为外地青年，你
可能会经历短暂的适应期，但生活的低压
力和淳朴民风会让你快速找到归属感。

客服工作或许只是起点，但在这座城
市，每一份认真都能被看见。欢迎你来大
同，和我一起见证它的蜕变！

我是安徽合肥人，性格外向，善于倾
听，也乐于解决问题。2022 年 9 月踏入职
场 ，在 安 徽 一 家 公 司 成 为 一 名 数 据 呼 叫
客 服 时 ，我 就 明 白 了 一 个 道 理 ：与 人 沟
通，就是与世界连接，而客服岗位恰恰是
最 直 接 的 桥 梁 。 我 选 择 这 份 工 作 ，不 仅
是 为 了 谋 生 ，更 是 因 为 它 能 带 给 我 独 特
的成长价值。

我 从 最 基 础 的 接 线 员 做 起 ，主 要 负
责 记 录 客 户 的 投 诉 和 咨 询 ，并 对 简 单 的
咨 询 给 予 及 时 回 复 。 随 着 对 业 务 的 熟
悉，我很快进阶到“二线”岗位，开始处理

客户的投诉。
在这个过程中，我对客服岗的理解也

愈发深刻：每一次接起电话，都是一次帮
助他人的机会，无论是解答疑问、处理投
诉还是安抚情绪，当听到客户从焦急到满
意地说出“谢谢”时，那种成就感是无可替
代的。

客服工作看似简单，实则涵盖沟通技
巧、情绪管理、应变能力、产品知识等多个
维度。我曾遇到过一位情绪激动的客户，
经过耐心倾听和引导，最终不仅解决了问
题，还让他成为公司的忠实用户。这些经
历让我明白，客服工作不仅是“接电话”，更
是危机公关、品牌维护的关键一环。

去年 6 月，揣着“初生牛犊不怕虎”的

那股劲儿，我想在新环境里再拼一把，便
来到大同，现在是大同和瑞洲科技有限公
司的客服小组长，负责滴滴客服项目。这
个项目共有 5 个小组，我的主要任务是晨
会时给组员分配当天的任务，下班前进行
复盘；组员解决不了的投诉难题，我来兜
底处理。我还总结出一套服务南北方客
户的技巧，把这些经验都教给组员，帮他
们不断成长。

组里 15 人中有 11 人是 00 后，为了增
强团队凝聚力，我常组织开展小型团建。
我与组员是同事更像朋友，既能带着大家
冲刺业绩，也能陪着他们共同提升工作能
力。正是这份默契，我们小组每月的业绩
总能稳定在前两名。

我们的岗位属于绩效计酬，有“五险一
金”，公司还提供免费住宿，公平竞争的竞
聘机制一直激励着我不断努力，把业绩做
得更出色。

从 安 徽 到 大 同 ，虽 说 相 隔 1300 多 公
里，南北气候和饮食的差异不小，但我已经
完全适应了。特别喜欢这里的夏天，“清凉
夏都”舒服得很；冬天虽然户外冷，可房间
里暖和又舒适。饮食上也没什么不适，这
里的口味很包容，尤其是大同刀削面，我特
别爱吃。

在 大 同 工 作 和 生 活 ，会 有 一 种 松 驰
感，很惬意。工作之余，我会去健身房锻
炼，让身心保持良好的状态；休息日则骑上
摩托车去旅游，感受大自然的美好。
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在大同工作生活很惬意

资讯快递

本报讯（记 者 杨 海 峰）8 月 24
日，灵丘县在县文体中心广场举办“烽
火记忆·薪火相传”红色主题阅读共创
活动，纪念中国人民抗日战争胜利 80
周年，传承和弘扬伟大抗战精神。

活动由县文旅局、县图书馆组织举
办，幼儿园孩子们表演的舞蹈《闪闪红
星》拉开活动帷幕，小演员们脸庞稚嫩、
舞姿灵动，伴随着激昂的旋律，将闪闪
红星里的信仰和力量传递给每一位观
众。随后，19个团队依次登台，情景剧

《小英雄王二小》《岁月的回响》等节目，
通过情景演绎、角色扮演、创意诵读等
形式，生动再现抗战历史。从经典战役
到本地英雄，从红色家书到抗战文学，
各团队以丰富多彩的表现形式唤醒烽
火记忆，带领现场观众重温那段波澜壮
阔的岁月。活动在合唱《我和我的祖
国》的激昂旋律中落下帷幕。

灵丘举办红色主题
阅读共创活动

柳叶马鞭草：紫色花海秋意浓
本报讯（记者 双红）初秋的文瀛湖风

景区因不同的花海而变得色彩斑斓。在这
些花海中，热烈且带着几分野趣浪漫的，当
属那片柳叶马鞭草。眼下，柳叶马鞭草进
入盛花期，紫色的花朵一团团、一簇簇，微
风拂过，涌起层层紫色的涟漪，淡淡的花香
弥漫在空气中。

柳叶马鞭草是马鞭草科马鞭草属多年
生草本植物，别名铁马鞭、野荆草、退血草，
因花茎细长如马鞭、叶片细长如柳叶而得
名。它原产于南美洲的巴西、阿根廷等地，
喜阳光充足、温暖的气候环境，对土壤条件
适应性好、耐旱能力强，是常见的观赏花卉，
常被用于园林景观中，也可作为切花材料，
还具有一定的药用价值。其花语是正义、期
待和纯真的爱情，象征着对美好生活的向往
和追求，也是表达爱情的美丽花卉。

文瀛湖风景区的田园广场有一片约
4000 平方米的柳叶马鞭草，如此浪漫迷人
的花海，离不开园林工人的辛勤付出。柳叶
马鞭草的培育从播种开始就需要格外精
心。5 月初播种时，种子入土深度需严格把
控：太深，幼苗难以顶土而出；太浅，又不利
于生长。约 10天后，仅 1厘米左右的细小幼
苗便会破土，纤细到几乎难以察觉，却对水
分极其敏感——既不能干旱，否则易枯萎，
需每天滴管五六次以保持土壤湿润，又不能

积水涝根。更特别的是，幼苗前 20 天几乎
停滞生长，此后才逐步舒展茎叶、稳步生长，
到第 40天完成定苗进入正常生长阶段。

驻足花海可见，四棱形的花茎直立挺
拔，生出的多个分枝上都撑起精致的紫色

“花伞”，每个“花伞”由数十朵直径约 1 厘
米、梅花状的紫色小花组成。8 月下旬进入
盛花期后，花茎主干与各分枝上的“花伞”
在同一高度汇聚，形成一个个更大、更为蓬
松的花球，呈现出热烈饱满的景观。

据市城市公园服务中心专业技术人

员 介 绍 ，柳 叶 马 鞭 草 身 姿 摇 曳 、花 色 娇
艳 、株 型 较 高 ，在 景 观 布 置 中 应 用 广 泛 ，
常 大 片 种 植 以 营 造 效 果 ，可 用 于 公 园 路
边 、滨 水 岸 边 、墙 垣 边 群 植 ，也 可 作 为 中
高 层 次 花 境 的 背 景 材 料 ，
又因花期可持续到 10
月初，能为我市秋
季 的 园 林 景
观 增 色
不少。

提 升 治 理 能 力 构 建 幸 福 社 区

全市“微光聚爱 暖心同行”系列活动启动

本报讯（记者 丰曼）8 月 25 日，全市
“微光聚爱 暖心同行——提升基层治理能
力 构建大同幸福社区”系列活动启动仪式
在市规划展览馆广场举行，号召新社会组
织及非公企业秉持自愿、非营利与就近就
便原则，发挥自身优势为“一老一小一新”
群体提供服务，做协同共治的参与者、关爱
帮扶的践行者、群众诉求的收集者。

本次活动由市委社会工作部主办，各
县区委社会工作部、市文化艺术中心协办，
是我市推动党建引领与群众需求深度融合
的创新实践，旨在推动新社会组织及非公

企业更好地参与基层治理，解决群众急难
愁盼，提升“一老一小一新”群体的获得感、
幸福感，营造“党建引领、社会协同、公众参
与、共建共享”的社会治理新格局。

启 动 仪 式 上 ，我 市 行 业 协 会 商 会 代
表、新社会组织与非公企业代表、社区工
作者代表结合自身工作实践，表达了积极
参 与 基 层 治 理 、服 务 社 会 民 生 的 坚 定 决
心，彰显了新社会组织与非公企业在基层
治理中挺膺担当的精神。同时，多个社区
文艺团体带来舞蹈、合唱、快板等节目，用
昂扬的精神面貌生动展现了基层社区的

活力与凝聚力。
活动中，部分新社会组织及非公企业

携手打造“爱心市集”，提供健康义诊、法律
咨询、公益理发等多种暖心便民服务，共征
集 22 个服务项目，由 22 家行业协会商会及
非公企业承办，自 8 月起各县区同步开展
服务活动、。

接下来，全市社区将联动以行业协会
商会为代表的新社会组织以及非公有制企
业等多方力量，推动系列活动走深走实，为
建设更有温度、更具活力、更加幸福美好的
社区注入持久动力。

本报讯（记者 孙露）近日，共青
团左云县委组织一批大学生志愿者，
在该县汉圪塔村开展了一场直播助农
活动，活动以“青耘中国·夏耘梦想”为
主题，借助线上直播的力量，拓展数字
化助农模式，服务地方现代农业推广。

汉圪塔村拥有丰富的特色农产品
资源，红杏产业尤为突出。活动中，大
学生志愿者深入基地和杏园，与村民密
切合作，通过手机镜头展示地方特产，
并充分运用自身专业技能，以质朴的语
言详细介绍红杏，热心解答网友们的提
问，借助社交媒体、电商平台等渠道，全
方位展示农产品的特点和优势，协助当
地农产品提高知名度、拓宽销路。

志愿者们还参加了义务摘杏工作，
通过分工协作，有序完成了果实采摘及
装袋等，助力农户完成阶段性采收任务。

左云开展
大学生直播助农活动

田子豪（左二）与组员讨论工作（受访者供图）

文瀛湖风景区的
柳叶马鞭草。

本报记者
韩堃 摄


