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在湖北鄂州一家企业的仓库里，大
批商品将要被进行报废处理，其中大部
分是鞋类产品，但它们看上去都是全新
未使用过的。

企业 工 作 人 员 介 绍 ，崭 新 的 鞋 子
之 所 以 要 报 废 ，是 因 为 它 们 并 不 是 这
家 企 业 售 出 的 正 版 商 品 ，而 是 假 冒 伪
劣商品。

经警方调查，发现这家企业接到订
单后，确实发出的是正品品牌商品，问
题出现在退货之后。鄂州市公安局葛
店经开区分局岱庙派出所副所长高建

介绍：鞋子寄出去后，部分消费者把鞋
子又退回来了，当时企业按照正常的退
货进行了处理，也没仔细检查，过了一
段时间之后，企业内部工作人员检查时
发现这些鞋子全是假的，和他们之前发
出去的鞋子完全不一样。

电 商 平 台 防 损 部 工 作 人 员 胡 宇
说 ：检 验 发 现 ，这 批 商 品 基 本 上 都 是
假 冒 伪 劣 的 仿 制 品 。 我 们 截 取 了 这
一 批 准 备 报 废 商 品 的 订 单 号 、物 流 信
息 和 他 们 下 单 的 设 备 ，以 及 支 付 信
息 ，发 现 这 一 批 下 单 的 用 户 的 收 货 地

址遍布全国各地。
据企业的工作人员说，这样的情况

已经困扰了他们 4 年，但是不知该如何
处理。

明明发出去的是正品鞋，怎么退货
回来就成了假的？到底是谁购买了真
货却退回去了假货？是个案还是团伙
作案呢？

警方找到企业负责人，把相关退货
的数据调取出来，“本来我们想着通过
数据研判一下，结果发现 2021 年退货数
据有上万条，太多了”。
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8人利用极速退款“薅羊毛”被刑拘

通过对海量的订单信息进行调查，
警方发现，这些信息的收件人姓名、地
址并不能直接对应到具体的人。

为 什 么 没 有 办 法 落 实 到 具 体 的
人？鄂州市公安局葛店经开区分局岱
庙派出所所长熊杰介绍：因为人的身份
信息都是假的，收货和发货地址都是假
的，甚至电话号码也是中间人的信息，
也是假的。

不过，经过大量筛查、分析，警方终
于查找出一些订单信息中存在的共性
问题。

办案民警发现，符合同一账号多次
下单和同一地区多次退单两个条件的
订单信息高达 4000 多条，这些收件地址
基本上都在广东、广西的一些城中村，

而且都是在县（市、区）交界的城中村。
顺着这 4000 多条可疑数据，民警们

继续深挖。通过分析研判发现，犯罪嫌
疑人并没有使用自己的实名账号来支
付，用来下单的电商平台账户也是虚假
的。不过，涉案团伙百密一疏，警方根
据已经比对出来的信息，发现了没有被
掩盖住的极少数真实信息。

经过层层筛选核查，民警们初步确
定了高度可疑的 8名嫌疑对象。

鄂州市公安局葛店经开区分局刑
侦大队民警徐震介绍：如果订单信息中
的下单时间、退单时间与我们所核查的
银行流水信息的出账时间和入账时间
是一致的，90%可以确定，我们推断出来
的身份信息就是犯罪嫌疑人的。

但订单时间与付款信息相对应并
不能让办案民警直接认定这些人就是

“买真退假”的犯罪嫌疑人，为了进一步
确认犯罪嫌疑人的身份，民警到案发地
的 快 递 代 取 点 进 行 了 实 地 走 访 调 查 ，

“把相关嫌疑人的照片给那个时间段负
责那个片区送货的快递员们认。客观
地 讲 ，他 们 不 可 能 完 全 把 这 些 人 识 别
出 来 ，但 是 他 们 对 这 些 人 确 实 有 模 糊
的印象”。

经过调查，办案民警确认了 8 名“买
真退假”犯罪嫌疑人的实际居住地。在
他们的住所内，警方发现了大量知名品
牌的鞋子。主要犯罪嫌疑人张某交代，
这些都是他们买来准备调包正品的假
冒伪劣商品。

“网购900块钱的真鞋退货用30块钱的假鞋”

一个以犯罪嫌疑人张某为首的网络
购物诈骗团伙浮出水面，他们利用电商
平台便捷的购物和退货协议，使用购买
的会员账号和虚构收货信息，上演购买
正品球鞋，收到货后用假货调包，再退回
假货的把戏。

这样的方式让张某觉得来钱快，而
且不需要什么技术含量，但他需要有更
多账号用来下单，张某便开始邀请更多
的人加入其中。

张某等人使用以老带新的方式，最
终形成了一个分工明确的犯罪团伙：有
人在平台下单，有人负责准备假货，有人
负责收到正品后实施调包并申请退货退
款，有人将正品通过二手网络平台再次
卖出。

据犯罪嫌疑人黄某交代：看到张某
挣钱挺容易的，我就以 900 块钱左右的价
格在网上买真鞋回来，再买 30 块钱的假
鞋退回去，再把真鞋挂在网上卖，卖 500
元~700元不等。

短短一年多的时间，这个犯罪团伙
通过“买真退假”的作案手段，谋取不正
当 利 益 ，涉 案 金 额 超 300 万 元 。 目 前 ，
张某、黄某等 8 人因涉嫌诈骗罪被鄂州
警方依法刑事拘留，案件仍在进一步办
理中。
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