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近日，建行大同分行业务经营部在营
业结束后迎来一位面露急色的客户。客
户称，孩子在学校食堂用餐，急需绑定家
长的银行卡，可他在智慧柜员机操作时，
却因存在同名信息无法继续办理，这让客
户愈发着急。

了解情况后，工作人员立即通过系统
查询发现，客户曾有姓名更改记录，按规
定须提供户口本等材料归并信息才能办
卡。看着客户焦急的样子，工作人员一边
轻声安抚，缓解其焦虑情绪，一边重启智
慧柜员机，为后续办理业务提前做好准
备。待家人为客户送来户口本后，工作人
员在严守业务规范的前提下，快速审核材
料有效性，柜面与大堂人员高效联动，仅
用片刻便完成了信息归并和银行卡办理
业务。拿到银行卡的客户向工作人员连
连道谢，对建行的服务赞不绝口。

一直以来，建行大同分行始终秉持
“客户至上，注重细节”服务理念，将客户
的急事、难事放在心上，以高效、贴心的行
动解客户燃眉之急，用实际服务彰显国有
大行的责任与担当。

（培煜 付艳梅 赵海楠）

拦截电信诈骗
守护资金安全

近日，建行浑源支行员工凭借敏锐
的风险防控意识和过硬的应急处置能
力，及时阻止客户转账 7万元，成功拦截
一起电信诈骗案件，以实际行动践行“客
户资金安全至上”服务理念，彰显了金融
机构的责任担当。

据介绍，一天中午，一名中年女性客
户神色慌张地来到营业大厅，着急办理
贷款业务。面对工作人员关于贷款用途
的询问，客户始终含糊其词，仅反复强调

“情况紧急，必须马上到账”，这一反常表
现迅速引起工作人员警惕。在协助客户
操作手机银行的过程中，客户手机弹出

“赶紧转账，不要耽误时间”的催款短信，
进一步印证了诈骗嫌疑，工作人员第一
时间停止操作并立即向支行主管汇报。
主管接手后，当即向客户详细讲解电信
诈骗的常见套路及严重危害，但客户对
劝阻充耳不闻，执意要求办理贷款转账
业务。为避免客户财产受损，支行工作
人员在多次劝说无效后，果断报警求助，
警方到场后，当场确认该客户正在遭遇
电信诈骗。警方和银行员工通过反诈宣
传、案例列举等方式展开劝说，客户在认
清诈骗本质后终于醒悟。建行浑源支行
在警方协助下最终阻断资金转出渠道，
成功避免客户财产损失。

此次成功拦截电信诈骗得益于一线
员工对异常交易的敏锐识别、各岗位间
的高效配合，为全辖反诈工作树立了范
例。建行浑源支行将进一步强化反诈培
训，提升一线员工对可疑交易的识别与
应对能力，持续加强客户反诈宣传引导，
切实履行金融机构职责，筑牢客户资金
安全防线。

（培烨 徐倩）

延时服务
解客户燃眉之急

建行浑源支行

建行大同分行

庞大汽车园区多家 4S店
内，赶在国庆前给车辆做保养
的市民络绎不绝。“我们要自驾
去天镇，跑高速前得给车做个
全面检查，换机油、检查轮胎，
这样跑起来才放心。”正在 4S
店等待给汽车做保养的市民刘
先生称，国庆期间他和家人要
去天镇县参观慈云寺，顺道再
买些当地的粗粮。他听朋友介
绍说天镇县新平堡镇古城村内
有三家民办油坊，所产的胡麻
油几乎无勾兑。另外，附近粮
食工厂所加工的莜面、黄米面、
燕麦都出自本地种植，味道纯
正。美孚一号盈慕保养店技师
刘宗阳告诉记者，近两周到店
做保养的客户较平时增长了一
倍，其中八成客户是为国庆自
驾游做准备。

在百度等社交媒体平台
上，与大同周边文化自驾游相
关的帖子热度，正在持续攀
升。“大同国庆自驾游攻略”

“广灵剪纸体验全流程”“浑源
黄芪选购指南”等话题频频登
上本地热搜。网名“夹克孙”
的网友在帖子中分享了自己
的自驾游计划后，短短几天就
收获了 200多条评论。很多
网友询问具体的行程安排和
特产购买地点，“夹克孙”都一

一回复，他还和几位网友约着
组成车队同行。还有网友留
言建议组一个“大同周边自驾
游交流群”，分享每天的游记
心得及购物经验。

“文化自驾游线路的餐饮
住宿位置已预定过半，预计国
庆假期第二天将迎来预订最
高峰。”大同市某旅行社计调
人员告诉记者，今年他们旅行
社推出的文化自驾游服务首
次尝试与大同周边县区多家
景区和民宿合作，为游客提供

“一站式服务”，包括景点门票
预订、住宿安排、特产购买咨
询等。各线路涵盖了“国保体
验、红色旅游、古建观光”等主
题，让游客的自驾游体验更加
便捷、舒心。

2024年底，自“黑神话?

悟空”带火了山西文旅消费
市场后，大同周边县区也凭
借丰富的人文景观和独特的
地域市场，成为吸引市民自
驾出游的“磁石”。同时，文
化自驾游的兴起，为大同市
区与周边县区的经济互联搭
建起了桥梁。

“我们将以此为契机，进一
步加强市区与县区的产业合
作，推动县区特色产业升级，拓
展市区消费市场，实现优势互
补、共同发展。”我市相关部门
负责人表示，国庆文化自驾游
的热潮将进一步推动市区与县
区之间的联系，为市域市场一
体化发展注入新的活力，让市
区、县区的特色产品真正做到
互通、互流，促进市区经济与县
区经济的深度融合。

“文化体验+县域特产”
成市民出行新动力

“今年国庆假期，我们
准备到周边自驾游。第一
天去逛浑源县城和永安
寺，第二天转道广灵县城
看水神堂，最后再去灵丘
县的觉山寺。途中，还打
算到灵丘县城买些黄烧
饼、花椒和苦荞麦，车辆的
后备厢都已腾空了。”9月
27日，家住玉竹院小区的
昝女士正对着手机里的行
程表整理出行物品，言语
间难掩期待之意。

随 着 国 庆 假 期 的 到
来，以“文化体验+县域特
产”为核心需求的周边自
驾游成为大同市民的热门
选择。记者走访我市消费
市场发现，不少市民已提
前规划好前往广灵、浑源、
灵丘、天镇等县区的行程，
一场家门口的“文旅消费
盛宴”正在上演。

云林寺

阳高县云林路文物巷24号
国保批次：第六批全国重点
文物保护单位

慈云寺

天镇县城西街路北
国保批次：第六批全国重点
文物保护单位

觉山寺

灵丘县城东南15公里处山腰
国保批次：第五批全国重点
文物保护单位

永安寺

浑源县城东北鼓楼北巷
国保批次：第五批全国重点
文物保护单位

水神堂

广灵县城东南0.5公里处
国保批次：第六批全国重点
文物保护单位

观音堂

马军营小站村西北约1.3千米处
国保批次：第七批全国重点
文物保护单位

国庆假期自驾游升温

自驾游的核心保障是车
辆安全。国庆期间，大同市区
多家汽车维修店迎来保养高
峰，建议市民出行前务必完成
车辆全面检查。重点关注轮
胎磨损程度及胎压，复杂路况
对轮胎抓地力要求更高；需提
前检查车辆灯光，确保照明正
常；检查刹车系统，包括刹车
片厚度、刹车油液位，确保制
动灵敏；同时补充玻璃水、防
冻液，检查蓄电池状态，避免
低温天气启动故障。

此外，需备好应急工具
包，包含三角警示牌、灭火器、
拖车绳、备胎及换胎工具，有
条件的可携带车载充气泵和
应急电源。若计划采购较多
特产，可提前清理后备厢空
间，像天镇小杂粮等重物需固
定放置，防止行车中滑动从而
影响安全。

大同周边各县区部分路
段为山区道路，浑源县、天镇
县、广灵县、灵丘县的一些环
山路段尤其需要注意行车安

全；行驶中保持车距，避免弯
道、陡坡超车；遇连续下坡路
段，切勿长时间踩刹车，可利
用变速箱降挡控制车速；雨
天需降低车速，开启雾灯和
示廓灯。

自驾游不要疲劳驾驶。
在高速路上行驶，驾车者每2
小时建议到服务区休息15分
钟。车内人员需全程系好安
全带，儿童应使用安全座椅；
夜间行车尽量避免走陌生山
区道路。

国庆期间热门景点易出现
拥堵，合理规划时间和路线至
关重要。多处知名景区管理处
提示，每日 9:00-11:00为客流
高峰，可提前1小时抵达，或选
择下午 3点后入园，避开人流
密集时段。

目前多个景区推行景区门
票预约制，市民可通过各景区官
网或官方微信公众号完成预约，
同时查询最新的开放时间及活
动安排。
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国庆自驾游出行注意事项

友情提示

大同县区自驾游
部分国保景点

永安寺

水神堂

慈云寺


