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数据找问题 机制聚合力

本报讯（记者 尚丽） 社区凭借“数
据找问题、机制聚合力”的智慧治理方式，
不仅破解了往日物业纠纷难题，更让天香
蓝郡小区这个曾经的“投诉热区”，渐渐成
为邻里和谐的基层治理参考案例。

过去，天香蓝郡小区的物业纠纷一度
让治理陷入被动。为精准破解难题，社区
借助山西省智慧物业管理服务平台的大
数据分析，为小区矛盾绘制“问题画像”。
在 106 件投诉中，91%集中于物业用房缺
失等硬件问题，仅 9%涉及物业服务等软

性矛盾。这一数据透视让治理转向“精准
滴灌”，原本的“争议点”逐步转化为多方
共识的“突破口”，并逐步构建起“问题发
现靠数据、矛盾化解靠机制、治理提升靠
共建”的良性生态。

针对居民参与度低、矛盾易反复的问
题，社区依托“智享平城”小程序推出积分
兑换机制。居民参与垃圾分类督导、社区
巡逻等活动可累积积分，兑换免费停车
券、家政服务等实用权益。数据显示，积分
系统推广后，小区志愿活动参与率提升

40%，自今年 7 月起，物业相关投诉量实现
“归零”，居民完成了从“旁观者”到“主人
翁”的角色蜕变。

此外，面对物业用房配置这一历史遗
留问题，社区创新采用“三方会商+产权置
换”方案，将小区闲置的 21 号商铺改造为
物业用房，并同步完成产权转移登记。这
一“问题—方案—执行”的闭环管理，不仅
填补了 50 平方米的物业用房缺口，更从
制度层面健全流程监管机制，有效杜绝同
类问题复发。

本报讯（记者 段雨萌）近日，平
城区永泰街道凯德世家社区在辖区内
开展殡葬移风易俗宣传活动，破除殡
葬陋俗、弘扬文明新风。

活动中，社区工作人员深入辖区
小区、沿街商铺等人员密集场所，向居
民发放殡葬移风易俗宣传手册，以通
俗易懂的语言结合生动案例，详细讲
解殡葬改革的重要意义、节地生态安
葬方式及“厚养薄葬”理念，同时耐
心解答居民关于政策的疑问。“这次活
动让我对殡葬移风易俗有了全新认
识，今后我会从自身做起，践行文明殡
葬理念，采用鲜花祭扫、网络祭祀等绿
色方式缅怀先人。”居民刘先生表示。

社区后续将创新宣传形式，充分
发挥社区红白理事会作用，把文明殡
葬纳入社区居民公约，推动此项工作
常态化、长效化。

鹿苑街道开展市容环境集中整治

本报讯（记者 郑林）近日，平城区鹿
苑街道综合行政执法队针对辖区北立生
巷 临 时 便 民 市 场 存 在 的 市 容 环 境 突 出
问 题 ，开 展 了 集 中 整 治 行 动 ，整 治 后 市
场面貌焕然一新，赢得了周边居民的广
泛赞誉。

北立生巷临时便民市场因部分区域
存在垃圾随意堆放、污水乱排及私搭屋棚
等问题，不但挤占了公共空间，而且还存
在着安全隐患。对此，鹿苑街道综合行政
执法队联合环卫部门全面清理乱堆乱放，
并依法拆除违规搭建。整治行动中，执法
队员对商户用于占场经营的废弃木板、破
旧家具、泡沫箱等杂物进行了集中清运，
同时对摊位周边、墙角巷道等长期存在的

卫生死角进行了彻底清扫。针对商户私自
搭建的各类伞棚、简易屋棚等影响交通和
市容的设施，执法队依法进行了逐一拆
除。此外，执法人员还向各商户详细讲解
了城市管理相关规定，要求所有摊位必须
在划定的线内规范经营，严禁超线、占道
经营，这一举措恢复了道路的正常通行宽
度，确保了居民的出行安全与顺畅。看到
整体环境与经营秩序得到了显著提升，过
往的居民纷纷点赞：“路好走了，环境也干
净了，我们看着心里真是高兴！”

鹿苑街道综合行政执法队相关负责
人表示，将以此次整治为契机，持续巩固
治理成效，并建立常态化巡查机制，定人
定岗进行监督，确保整治成果能够长效保

持，为辖区居民营造更加整洁、安全、有序
的生活环境。

平城区天香蓝郡小区智慧治理促和谐

本报讯（记者 郑林） 近日，平城
区大庆路街道枫林逸景社区联合鸿泽
物业在辖区开展了电梯应急演练活
动，通过“实战演练+互动教学+安全
宣导”的多维模式，切实保障居民的乘
梯安全，筑牢社区安全防线。

演练现场模拟小区二单元楼电梯
在运行中突发故障，导致乘客被困。随
着轿厢内对讲系统传来被困居民焦急
的呼救声，小区中控室值班人员一边
通过通话系统安抚被困人员情绪，一
边启动电梯事故应急救援预案。通知
发出后，物业人员第一时间赶赴现场，
在电梯口设立警示标识，并与轿厢内
乘客保持沟通，进行心理疏导。与此同
时，专业电梯维保人员携带救援工具
火速抵达机房和困人楼层，一系列操
作紧张有序、忙而不乱。在工作人员的
紧密协同配合下，救援人员很快成功
打开轿厢门，安全救出“被困”居民。

演练结束后，社区与物业还设置
了互动教学环节，向现场居民讲解了
安全乘梯常识、突发情况下的自救方
法及对讲系统的正确使用方式等。

开展电梯应急演练

公益艺术课送来“文化餐”

本报讯（记者 尚丽） 书法课上，居
民们握着毛笔认真临摹，墨香萦绕；瑜伽
课上，大家跟着老师认真所每一个动作
……日前，记者走进平城区武定街道西马
路社区活动教室，热闹温馨的场景扑面而
来。这是该社区引入“社区合伙人”后，为
居民带来的公益艺术课日常，为居民尤其
是退休老人的生活多了份精彩。

为了让居民在家门口就能享受到优
质文化服务，西马路社区探索“社区合伙
人”模式，主动挖掘辖区资源，与一家文
化艺术机构达成合作，以“组织共建、文
明共宣、服务共办、文化共享”的方式，把

专业艺术课程搬进社区。考虑到居民需
求，社区特意降低学习门槛，开设书法、
朗 诵 、古 典 舞 、非 洲 鼓 、电 钢 琴 、理 疗 瑜
伽、室内蹦极等免费课程，不管是喜欢静
的还是爱动的，都能找到适合自己的“心
头好”。

“以前退休后总在家看电视，日子过
得有点闷。现在每周来社区学古典舞，跟
着姐妹们一起练，不仅身体舒服了，心情
也特别好！”62 岁的王姨擦着额头的汗，笑
着展示刚学会的动作。在书法课上，居民
李叔拿着写好的作品和同伴交流：“老师
讲得细，从握笔姿势到笔画顺序都教，我

这零基础也能写出像样的字了，比在家自
己琢磨强多了！”

这些 充 满 烟 火 气 的 公 益 课 程 ，不 仅
让居民的文化生活丰富起来，而且拉近
了邻里距离。大家课后一起讨论课程、分
享学习心得，原本不太熟悉的邻居渐渐
成了朋友。西马路社区负责人说，“社区
合 伙 人 ”模 式 就 是 把 辖 区 里 的 好 资 源

“串”起来，送到居民身边。接下来，社区
还会根据居民的反馈调整课程，找更多

“合伙人”，让家门口的“文化大餐”越来
越合大家的口味，让居民的日子过得更
有滋味。

本报讯（记者 段雨萌）多元化
宣传、细致化服务、严格化审核，近日，
平城区迎宾街道和泰社区将惠民政策
精准送达居民家中。

为确保政策“应知尽知”，和泰社
区工作人员通过社区居民微信群、物
业居民群发布通知，并以电话点对点
联系的方式，广泛普及《育儿补贴制度
实施方案》等内容，重点解读 2022 年
1 月 1 日后生育婴幼儿的补贴对象范
围、申领途径及关键时间节点，保障符
合条件的家庭准确掌握政策详情。

在申领服务环节，工作人员面对
居民咨询，耐心讲解申请条件、补贴标
准、申报流程，明确出生医学证明、居
民户口簿等核心材料要求，对有误材
料及时告知并指导重新上传；同时积
极引导居民通过微信、支付宝搜索“育
儿补贴”进行线上申领，同步告知初
审、审核确认进度，承诺需补交材料时
将主动联系，避免居民多次跑腿。

为保障补贴资金“安全规范”，社
区在材料初审环节严格把关。工作人
员逐一核对户口本、监护人身份证、出
生医学证明及银行卡信息，确保申请
信息真实、准确、完整，同时严守信息
安全规定，切实保护居民个人隐私。

倡导殡葬文明新风

育儿补贴精准落地


