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“虽然大同的天气渐渐寒冷，但每
逢周末，还是会有不少外地游客甚至本
地人特意前来体验，尤其当乘客们在车
上说着大同公交的变化、感叹大同文旅
的热度，都让我们感到很骄傲。”一位公
交讲解员对记者说。

在大同人的记忆里，曾经有过15路、
38 路、公交旅游专线等双层公交车，但
随着车辆报废淘汰，大同已经很多年没
有再出现过双层公交车了。今年双层观
光巴士的开通，不仅进一步丰富了大同
的交通旅游服务设施，显著提升了游客的

出行与游览体验，更对大同文旅的高质量
发展起到了积极的推动作用。

不仅如此，随着近年来大同文旅资
源被深度激活，大同公交主动作为，积
极推动“交旅融合”创新发展，今夏集中
推出了公交音乐巴士、夜间公交线路和
双层观光巴士。线路聚焦游客需求，主
打“文化、美景、休闲、音乐”主题，串联
大同众多文旅地标，发掘“乐游”大同新
坐标，让市民游客深度体验大同文化底
蕴与城市发展篇章。

“这些专线不仅是交通与旅游的简

单叠加，更旨在通过移动窗口传播本地
文化，激发文旅消费活力。”市公交公司
相关负责人表示，通过打造完善的公交
旅游网络，可以有效地将文旅景点和
热点商圈形成一条连点成片、串珠成
链的旅行地图，让游客能轻松享受“到
站即景点、下车即美食”的便捷服务，
并且进一步延伸“交通+美食+旅游”
的深度融合，从而有力提升大同作为
优秀旅游城市的品牌形象，打造更具辨
识度的文旅新名片。

本报记者 张志忠

“以前总是从低视角穿梭于城市街
巷，今天坐上双层巴士，感觉整个城市都
尽收眼底，别有一番风味。”全新的双层
观光巴士以红色车身打底，一层空间采
取卡座式布局并配备 16 个真皮座椅，尽
显高档大气；二层空间视野开阔，全部更
新了座椅靠背，加装了灯带内饰以及音响
和供热设备，乘客在享受舒适乘车环境的
同时，还能透过全景车窗俯瞰大同的街巷
肌理，将人文风光“一键”框入视野。

“车厢满载最多 60 名乘客，而我们
配备的工作人员就有 6 位。”车厢内除了
驾驶员，还配备带班长、安全员、售票员、
主持人和讲解员，大家各司其职为游客

提供全程服务。进到车内，乘客可根据个
人喜好，选择在一层听音乐、品咖啡，享
受休闲时光；也可以到二层与主持人和
讲解员 K 歌互动，或者聆听大同城市的
历史和发展故事。为了丰富游客旅途中
的感受，市公交一公司还在国庆假期邀请

“变脸”艺术家登车表演，同时在公司内广
寻贤才，把最具本地特色和公交职工风采
的文艺表演展现在市民游客面前。

“体验过双层巴士的人都知道，上层
前排座位最抢手……”经过近 1个月试运
行，公交人员对不同年龄段及各类游客的
喜好也有了更多了解。上层靠前的座位，
一般家长带孩子的居多，后排座位则更

受年轻人青睐，有的游客喜欢热闹，有的
则喜欢安静。这时候，就要求公交人员体
现专业细致的服务态度，与乘客提前沟
通，把可能存在的矛盾化解于无形。

“跑旅游线路和市内的常规线路不
同 ，需 要 更 强 的 服 务 意 识 ，因 此 ，线 路
挑 选 了 经 验 丰 富 的 驾 驶 员 ，并 有 针 对
性 地 开 展 了 业 务 培 训 。”公交公司相关
负责人说，同时为保障双层公交车辆安
全稳定运行，公交人员在每天收车和白
天非运营时间，对车况进行全面“体检”，
对车上的电器设备、轮胎状况进行细致
查看，同时检测各类开关和设备的功能
是否正常。 本报记者 张志忠

“这次我们全家专程带着孩子来大
同玩，坐着双层观光巴士不仅游览了古
城，还欣赏到横跨御河的大桥及沿岸生
态美景，观光了文瀛湖和五大场馆，既领
略了大同古城的诗情画意，又见证了御
河两岸的现代繁华。”来自晋城的游客李
先生一家，对观光巴士服务赞不绝口，

“对初来乍到的外地游客来说，这条观光
巴士是一条很棒的打卡线路。”

作为今年全国热门的旅游目的地城
市，大同的历史文化遗产与潮流地标交相

辉映。为全方位展现大同的风土人情，打
通文旅景点与繁华商圈路径，满足游客对
观光、购物、美食等需求，双层观光巴士以
游客体验为核心，大力推进“公交+文旅”
融合发展，倾情打造了日间和夜间观光线
路：白天围绕古城风貌，串联华严寺、鼓
楼、善化寺、北魏明堂遗址公园，直达御东
万达广场、方特欢乐世界、五大文化场馆
等景点；华灯初上，乘坐观光巴士漫游平
城夜景，在 7座御河大桥流光溢彩的夜色
中，感受古城风韵与城市活力，体验古朴

与现代的完美融合。
双层观光巴士一经推出就受到市民

游客的追捧，不少游客还主动和工作人员
交流，提出不少合理化建议。“比如把车顶
改造成敞篷设计，可以更好地开拓视野，
其实这个方案已经提上了工作日程，待到
明天夏天就会和乘客见面。”市公交公司
相关负责人告诉记者，同时为了更精准
满足游客需求，他们在试运行期间还不
断优化调整线路发车时间和站点，提升
游客旅游体验。 本报记者 辛雅君

双层观光巴士打造交旅融合新范式双层观光巴士打造交旅融合新范式
“沿途风景优美、气氛轻松惬意，乘坐双层观光巴士一路游览，让大家有了欣赏大同的

新视角。”今年国庆假期，一辆高颜值的大同公交双层观光巴士满载着乘客缓缓驶过街头，
不仅成为城市中一道移动的风景线，更融合了文化讲解、K歌互动等娱乐休闲模式，为市
民游客开启了一段城市探索的浪漫旅程。

乘坐双层观光巴士乘坐双层观光巴士，，开启漫享时光与城市探索之旅开启漫享时光与城市探索之旅。。 本报记者本报记者 戎禹仁戎禹仁 摄摄
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