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环境整治持续发力

本报讯（记者 尚丽）为持续提升
辖区居民生活品质，打造整洁宜居的
社区环境，平城区多个社区常态化开
展环境卫生整治行动，组织党员、居民
志愿者与物业力量共同参与，以实际
行动扮靓社区。

在新旺街道和信社区，整治行动
从居民生活细节处发力。工作人员带
着志愿者逐一敲开居民家门，耐心劝
说清理楼道堆积物。针对日常人流量
增大、杂物堆积易反弹的问题，团队分
工明确，有人手持扫帚、夹子清理绿化
带里的枯枝落叶与生活垃圾，有人带
着工具铲除沿街“小广告”，还有人负
责修补破损路面、更换褪色的公益广
告。为确保整治效果长效保持，社区还
联合物业、工作人员与志愿者组建了 3
支“楼栋环境监督员”队伍，实时巡查
维护社区环境，让居民节日期间出门
见景、归家安心。

此外，清远街道大齿社区、水泊寺
街道石家寨村等也同步推进环境整治
工作，并发动居民共同参与。大家重点
对小区内道路两侧、绿化带、楼道角落
等区域的生活垃圾、枯枝落叶、杂物堆
积等问题进行集中清理，营造出共治
共享的良好氛围，打造整洁有序的城
市面貌。

健身运动会趣味多
本报讯（记者 尚丽） 近日，一场

别开生面的全民健身运动会在东方名
城好旺角小区广场热闹启幕，吸引众
多居民踊跃参与，现场欢呼声与笑声
交织，尽显社区活力。

运动会设置了“两人三足”“吹水”
等趣味项目，不同年龄段的居民都能
从中找到乐趣。“两人三足”赛中，选手
们两两绑腿，或默契十足飞速冲刺，或
步伐错落引得观众捧腹；“吹水”项目
里，孩子们的欢笑声与家长的鼓励声
相融，成为现场最动人的画面。

“以前和邻居只是点头之交，今天
一起组队比赛，一下子就熟络了！”参
加“两人三足”比赛的居民王女士笑着
说。这场运动会不仅让居民在运动中
强健了体魄，更搭建起邻里交流的桥
梁，拉近了彼此距离，让社区氛围更显
融洽。

多方协调修缮破损路面
本报讯（记者 郑林）“以前小区路面

坑洼不平，老人孩子出门总是担心。现在
社区帮我们修好了路，心里踏实多了！”望
着家门口焕然一新的路面，酱菜厂小区居
民王女士欣喜地说。日前，平城区新华街
道东风园社区帮助酱菜厂小区修缮破损
路面，以实际行动解决了居民出行难题。

据了解，社区网格员在日常排查中发
现，酱菜厂小区面包砖路面破损严重，雨

天积水成洼，存在安全隐患。面对这一问
题，东风园社区立即与物业部门沟通，但
物业无力承担修缮费用。正当这时，社区
党委注意到辖区内正在施工的大同市翔
远建安工程有限责任公司，便主动联系对
接，希望他们能利用现有施工条件帮助居
民解决困难。经过社区相关负责人多次沟
通与协调，最终，大同市翔远建安工程有
限责任公司不仅承担了修缮费用，还将破

损的面包砖进行了更换。看着修缮后平整
的路面，居民们脸上露出了满意的笑容，
大家纷纷为社区的积极作为和施工方的
配合点赞。

东风园社区相关负责人韩文娟表示，
今后该社区将继续聚焦居民需求，持续提
升社区服务水平，用心用情用力为居民办
实事、解难题，努力打造更加和谐宜居的
社区环境。

八旬老人钥匙锁家中 社区及时帮助解困境
本报讯（记者 郑林） 近日，平城区

一位独居老人不慎将钥匙和手机锁在家
中，新华街道新悦社区辖区工作人员接到
求助后迅速响应，通过多方联动成功联系
上其家人。

当日 12 时许，一位头发花白的老人
走进新悦社区求助，称自己外出时，因一
时疏忽门被锁上了，钥匙和手机都落在屋
里。经社区工作人员耐心询问得知，老人

今年 86 岁，平日独自居住。对于女儿的住
址，老人无法说出具体楼栋门牌号。了解
情况后，社区工作人员一边安抚老人情
绪，一边详细记录线索。考虑到老人年事
已高且尚未进食，社区迅速启动了应急帮
扶机制。随后，工作人员利用社区人口信
息登记系统及日常走访台账，快速检索比
对，最终确定了老人女儿居住的准确住
址，赶快拨通了老人女儿的电话，并约定

好了见面地点。
约 30 分钟后，老人的女儿匆匆赶到

社区。看到母亲安然无恙，她紧紧握住工
作人员的手说：“真的太感谢你们了！要不
是社区及时帮忙，真不知道我母亲要着急
成什么样了。”临别前，社区工作人员还细
心叮嘱老人及其家属，有困难及时找社
区，社区后续也会加强定期上门探访，为
老人的安全多一份保障。

文博知识进社区

本报讯（记者 尚丽）近日，平城区
清远街道互助里社区新时代文明实践
站联合大同红色记忆馆、古代铜造艺
术 博 物 馆 ，共 同 开 展“ 文 博 知 识 进 社
区”宣讲活动，让居民在家门口感受家
乡历史文化的魅力。

活动现场，博物馆工作人员通过
讲解红色文化内容、大同铜造艺术与
文化的发展历程，让大家深入地了解
了大同悠久的历史文化和民风民俗，
通过把藏在博物馆里的文物故事耐心
细致地讲解出来，让大家切身感受到
家 乡 深 厚 的 历 史 文 化 底 蕴 和 人 文 内
涵。“今天听了讲解才明白，咱们还有
这么动人的红色故事，这次宣讲让我
对家乡的文化有了全新认识，也更自
豪了。”接下来，社区会根据居民反馈，
推出更多沉浸式文化活动，比如邀请
博物馆讲师开展系列讲座、组织文物
仿制品互动体验等，让大家能持续学
习家乡文化，让社区文化氛围越来越
浓厚。

志愿服务聚力 温暖孤寡老人

本报讯（记者 段雨萌）近日，云冈区
西花园街道华泰园社区联合社区团支部，
携手社区片警、物业人员、在职党员、团员
志愿者及网格员，为辖区 21 户孤寡老人
送去“面对面、心贴心”的关怀与温暖。

活动筹备阶段，社区工作人员细致梳
理孤寡老人信息，逐一标注年龄、住址及
身体状况，为志愿者分组走访提供精准指
引；志愿者团队同步备好走访登记表、“送
学上门”书籍、应急联系卡及居家安全宣
传资料，确保服务“有备而来、精准落地”。

入户走访时，“党员+团员”志愿小组
逐户敲门。在老人家中，志愿者们围坐与
老人拉家常，倾听日常起居细节，细致询
问饮食、就医等需求并记录在册；同时重
点排查水电燃气使用、电线老化、地面防
滑等安全隐患，手把手教老人正确操作燃
气阀门，留下应急联系卡，反复叮嘱“有困
难随时找我们”。87 岁的老党员朱女士动
情说道：“党组织一直惦记着我，只要身体
允许，党组织的学习活动我绝不落下！”

活动结束后，社区党组织第一时间召
开汇总会议，梳理出代购药品、居家维修

等 5 项老人迫切需求，明确由党员牵头对
接社区资源，要求 1 周内完成需求响应；
同时建立“党员+团员”结对回访机制，安

排志愿者每月上门回访一次，动态更新老
人生活状况，推动关爱从“一次性走访”升
级为“常态化陪伴”。

本报讯 （记者 尚丽） 如今的绿地璀
璨天城小区，居民的生活体验正悄然升
级。过去让人犯愁的停电、电动车乱停、环
境脏乱等问题一一得到改善。在政府主
导、多方携手的“民生焕新”行动下，小区
告别“满是痛点”的旧模样，朝着宜居舒心
的方向稳步迈进。

此前，绿地璀璨天城小区三、四期居
民长期因使用临时用电导致负荷超限频
繁遭遇跳闸困扰。为解决这一民生难题，
上级部门统筹推动，多部门协同发力，不
仅以“7 天完成 2176 户电表安装”的效率

让居民用上了稳定的居民用电，还通过铺
设 1410 米高压电缆、增设 12 台真空断路
器等工程优化供电设施，从根源上消除用
电安全隐患。“以前夏天开空调总提心吊
胆，现在电表装好了，电缆铺稳了，我这心
里也跟着踏实亮堂了！”居民王女士的感
慨，道出了不少住户的心声。

此外，电动车“见缝插针”乱停、充电
不便的问题，也曾是小区治理的“老大难”。
如今，物业服务企业投资新建了 6 处智能
存车棚，配备 870 个停车位和扫码充电设
备，让居民直呼“安全又划算”。社区网格员

观察到，随着电动车规范停放，小区楼道变
通畅了，消防通道也恢复了畅通。

小区环境的变化同样肉眼可见。曾经
部分区域黄土裸露、垃圾偶尔堆积的情
况，如今已被 1900 平方米补种的绿植和

“垃圾不落地”的常态保洁取代，小区颜
值与居住舒适度同步提升。除了环境美
化，小区还在细节处下功夫：电梯维保记
录及时公示、地库增设双道闸防跟车、外
立面动态整改，让“硬件焕新”与“服务贴
心”形成合力，居民幸福感得到了切实提
升。

“民生焕新” 绿地璀璨天城住得更舒心

本报讯（记者 段雨萌）近日，平城区
永泰街道多社区先后组织反诈宣传活动，
通过精准宣讲、部门联动等形式，提升居
民防骗识骗能力。

平和社区在广场、小区出入口设宣传
点，社区工作人员、网格员及志愿者向居
民发放手册，剖析“刷单返利”“冒充电商
物流客服”“虚假网络投资理财”三类骗
局。通过拆解“引流诱惑 — 小额获信 —
大额诈骗”套路，揭示“稳赚不赔”等陷

阱 ；同 时 帮 老 年 人 安 装“ 国 家 反 诈 中 心
APP”，演示预警功能，。

泰安社区联合永泰司法所、街道综
治中心及片警开展主题活动，民警讲解

“ 养 老 理 财 ”“ 冒 充 子 女 借 钱 ”等 涉 老 诈
骗 案 例 ，针 对 居 民 提 出 的“ 代 办 养 老 补
贴”“孙子住院要押金”等疑问逐一耐心
解 答 。“ 听 完 民 警 的 讲 解 现 在 心 里 有 底
了，绝不随便给陌生人转钱！”居民李女
士感慨。

反诈宣传守护居民“钱袋子”


