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私域直播购物

“银发族”权益如何维护

核心
阅读

中国互联网络信
息中心发布的报告显
示：截至今年 6月，我
国 60岁及以上老年网
民规模达 1.61 亿人，
老年群体互联网普及
率达 52.0%。很多老
年人在网上学习、沟
通、购物、娱乐，但与此
同时，利用技术手段设
置的坑老陷阱也花样
翻新、屡见不鲜。

中国消费者协会
发 布 的 数 据 显 示 ，
2025 年上半年，全国
消协组织受理的投诉
热点问题，主要涉及老
年消费陷阱、私域引流
营销乱象等。

剧本摆拍、卖惨诱
导、AI造假、虚假人设
等套路，在网购经验比
较丰富的年轻人眼中
漏洞百出，却让很多老
年人深信不疑，沉迷其
中。为了逃避监管，一
些商家正在转向更加
隐秘的私域电商直播
领域。

市民赵婷的家里最近出现了很多杂
牌抽纸、洗涤灵、牙膏，品相很差的“有机
蔬菜包”，加了“科技与狠活”的“酱牛肉”，
以及蛋黄颜色奇怪的“可生食鸡蛋”。

和王磊母亲的健康焦虑不同，赵婷
父母被拿捏的弱点是孤独。赵婷说，私
域直播电商公司可能把老人群体分为 3
类：外地户口外地身份证号的老人、本
地户口外地身份证号的老人、本地户口

本地身份证号的老人，不同老人会被拉
进不同的群里。

前两类被视为随迁老人，即随儿女
来到本地，被称作“老漂族”。他们远离
家乡和亲朋好友，渴望被关注和关心。
因 此 ，直 播 间 的 全 天 候 陪 伴 ，销 售“ 儿
女”们的早晚问候，更能触动他们。

赵婷说，自己的父母迷上直播后就
不 再 去 超 市 了 ，而 是 天 天 在 直 播 间 购

物。“东西是老人自愿买的，也不能说都
是假冒伪劣产品，就是不值那么高价。”
赵婷说，直播间主播会聊天，还经常唱
歌表演，听到他们说东西又好又便宜，
父母一冲动就下单了。

老人迷上直播后，王磊和赵婷都在
反思，但他们也挺无奈。“工作忙，人到
中 年 压 力 很 大 ，想 多 陪 陪 老 人 也 难 做
到。”王磊说。

市民王磊最近发现母亲手机不离
手，从早到晚一直看直播，还要定闹钟
打卡，做笔记答题。

“上个月老人突然腹痛、恶心，到医
院检查发现转氨酶指数高得惊人。医
生询问近期饮食上有什么变化，老人才
说每天都在吃直播间买的山药粉。山
药粉停吃一周后，转氨酶就正常了。”王
磊说。

王磊原本想到平台举报维权，却发
现母亲看的直播并不在微信、淘宝、抖
音等常见社交媒体或电商平台上，而是
通过销售员发过来的链接登录的。原
来 ，销 售 员 用 送 鸡 蛋 吸 引 王 磊 母 亲 成
为 会 员 ，然 后 发 链 接 让 老 人 进 入 直 播
间 。“ 我 这 才 知 道 这 叫 私 域 直 播 ，没 有
平台，没有回放，连退货按钮都没有。”
王磊说。

所谓私域直播，是相对于公域直播
来说的。淘宝、京东、拼多多、抖音、快
手等平台上的直播都是公域模式，平台
会对直播的商家、商品进行资质审核，

确保合法合规。而私域直播一般是通
过 建 立 微 信 群 或 私 聊 发 送 直 播 链 接

（H5、小程序、App 等形式），邀请特定人
群观看。

记者以客户身份咨询了几家私域
直播服务商，其中一家直播商的回复很
具 有 代 表 性 ：“ 公 域 直 播 监 管 严 、限 制
多 、流 量 费 贵 ，私 域 直 播 则 啥 都 能 干 ，

‘钱景’非常好。尤其是针对老人的直
播，很多客户都赚到大钱了。”

“我曾想加入母亲在的那个社群，
看看到底在播什么，但发现不行。”王磊
说，即使有链接，不用会员手机号登录
也看不了。会员身份都是老人线下领
鸡蛋时销售员确认过的，只有老人才可
以入会，年轻人不行，甚至连线下店铺
的门都不让进。

王磊只好用母亲的手机看了几天
直播。“看直播的时间长、参与互动答题
或者介绍其他老人成为新会员都能赢
积分，用积分可以领红包或者换礼品。
但相比有监管的大平台，卖货的路子要

‘野’很多，不过也无外乎编故事、虚假
人设、AI 造假、‘托儿’现身说法、制造健
康焦虑等。”王磊说。

直播间卖的不知名品牌山药粉价
格比正规品牌类似产品贵不少，可老人
就是觉得直播间的更好。“天天看直播，
已经被‘洗脑’了。”王磊说。

除了隐秘，私域直播更大的问题在
于无痕。无论是向监管部门投诉还是
通过法律手段维权，都需要提供完整证
据。但很多私域直播都是“一次换一个
链 接 ”，有 的 直 播 甚 至 都 不 卖 货 ，只 是

“专家问诊和科普”。如果想购买专家
提到的产品，要找“专属客服”下单。

商务部研究院副研究员洪勇表示，
私域直播的维权难点在于交易链条被
刻意设计成“脱平台”模式，不仅规避了
电商平台风控和监管要求，也使得消费
者在维权时面临证据零散、交易主体难
以锁定等问题，尤其是直播无回放、聊
天 可 删 除 、收 款 与 发 货 主 体 分 离 等 做
法，加大了取证和追责的难度。

《2024 年中国私域电商市场数据报告》
显示，2024 年，私域电商交易规模同比增长
8.69%。

中国商业联合会直播电商工作委员会副
会长、网经社电子商务研究中心主任曹磊介
绍，作为销售新业态，私域电商处在快速发展
阶段，但问题也较为突出，尤其是在银发消费
领域。传统电商监管体系尚未较好覆盖私域
场景，导致一些商家利用“非公开空间”逃避
责任，形成监管真空。

曹磊认为，私域电商健康发展有利于提
振消费、服务大众，但当技术便利被异化为

“割韭菜”甚至违法犯罪的工具，就需要监管、
平台、行业等各方协力，在商业创新与权益保
护间找到平衡点，让其“在轨”发展。

洪勇说，监管部门应进一步明确私域直
播中各类主体的责任和义务，包括内容发布
者、提供直播通道的平台、经营者等，完善老
年人重点保护机制，并建立针对小额高频案
件的简易执法和快速处置程序；社交平台、支
付机构和云服务商要能识别并拦截一些常见
套路，针对“老年用户+保健品”等高风险组
合建立拦截模型，并提供经营主体核验、经营
资质识别和直播内容留存等工具；企业应做
到资质、价格、售后“三公开”；消费者和家庭
要注意坚持“四不”原则，即不因送礼入群、不
看无回放直播、未验货不拆标、不被健康焦虑
带节奏。

洪勇建议，监管升级可从三方面着力：一
是强制要求私域直播公示经营主体信息，留
存可追溯回放，确保消费者导流页看到的宣
传、价格、赠品、退货规则等信息和后面实际
下单支付时保持一致，不能前后不一样；二是
建立老年消费者特别保护规则，对健康类内
容前置资质审核、加强风险提示并延长冷静
期；三是建立跨平台黑名单与信用联合惩戒
机制，确保“以导流之名行销售之实”时各环
节主体依法同责。

（文中王磊、赵婷均为化名）
据《人民日报》
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