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信用卡行业以创新发展破局信用卡行业以创新发展破局

从“跑马圈地”到“精耕细作”

多重因素
推动行业转型发展

记者调研发现，信用卡市场转型发展是监管政
策规范引导、市场竞争加剧、用户需求变化等多重
因素影响的结果。

——监管政策引导。为规范信用卡业务经营
行 为 、保 护 金 融 消 费 者 合 法 权 益 ，金 融 管 理 部 门
2022 年发布《关于进一步促进信用卡业务规范健康
发展的通知》，要求银行不得以发卡量、客户数量等
作为单一或主要考核指标，长期睡眠信用卡占比不
得超过 20%，整改后仍超出该比例的银行不得新增
发卡。

“在信用卡业务多年快速发展过程中，部分银
行出现了盲目追求市场份额，滥发卡、重复发卡等
情况，导致无序竞争、资源浪费等问题。”中国邮政
储蓄银行研究员娄飞鹏表示，在监管政策引导下，
金融机构发卡策略更加审慎，一定程度上抑制了市
场无序扩张，信用卡业务已从规模扩张期的“跑马
圈地”，进入存量调整期的“精耕细作”。

——互联网支付产生分流。近年来，花呗、白
条等产品的推出，以灵活的分期方式和低门槛申请
流程分流了信用卡用户，尤其是大批年轻用户。

——消费者需求升级。“信用卡发卡量的下降，
也 是 消 费 者 对 于 信 用 卡 服 务 要 求 更 精 细 化 的 表
现。”王瑛琦表示，以前每个消费者手头可能有多张
银行卡，但经过使用和体验，往往会对服务不好、不
太实用的卡进行销卡，精选两三张卡稳定使用。

——权益“缩水”劝退不少“羊毛党”。近年来，
为了管控成本，多家银行不断调整会员权益，如机
场和高铁休息室使用次数减少、快速安检次数下
调、取消接送站服务等。

“当时办卡就是冲着机场贵宾服务等各种权
益。”经常出差的王女士最近准备注销一张权益“缩
水”比较严重的信用卡。

业内人士分析，权益调整的背后是银行运营成
本与收益失衡的困境，信用卡粗放式扩张时期积累
的低活跃度用户较多，难以覆盖高昂成本，削减权
益是成本压力下的无奈选择。

调整策略
拓展发展空间

尽管信用卡业务呈现整体收缩态势，但其在便
利群众支付和日常消费等方面仍在发挥重要作用。

专家表示，当前信用卡市场已从“求量”进入到
“求质”的发展新阶段。银行需要在产品创新等方
面下功夫，提升市场竞争力。监管层也应规范市场
并鼓励创新，以推动信用卡业务健康发展。

记者观察到，顺应消费新趋势、新特点，各大银
行纷纷调整经营策略，与消费场景深度融合，拓展发
展空间。建设银行针对居民购车、家装、家具家电等
以旧换新消费需求，持续加大分期信贷投放，以文旅
消费、宠物经济等消费新业态为突破口拉动消费增
长；交通银行推动服务下沉，开展县域信用卡营销活
动；招商银行不断完善本地生活生态构建，满足年轻
客户需求……与此同时，各家银行正通过多样化的
营销方式，针对老年客户、年轻人群、互联网用户积
极开展业务。有的信用卡加大与淘宝、京东等平台
的合作，有的积极与潮玩 IP 联动，还有银行将目光
对准养老金融和银发经济的“蓝海”。

信用卡相关监管规定也在不断调整优化，给予
行业创新空间。

今年 3 月，金融监管总局印发通知，要求金融机
构发展消费金融，助力提振消费，其中包括“在有效
核实身份、风险可控前提下，探索开展线上开立和
激活信用卡业务”。记者注意到，最近，部分银行发
布 公 告 ，将 信 用 卡 透 支 利 率 收 取 标 准 由 日 利 率
0.035%至 0.05%调整为日利率 0%至 0.05%。

专家表示，信用良好、还款能力强的客户有望
获得更低透支利率。更灵活的定价政策、更便捷
的开户方式，有助于增强信用卡在激烈竞争中的
吸引力。

“长期来看，信用卡业务仍然具有较好的发展
前景，银行要加快转变理念，通过‘精耕细作’提供
差异化服务，同时充分利用数字技术带来的优势，
加快产品创新，为消费者提供更好的金融服务，助
力提振消费、扩大内需。”娄飞鹏表示。

据新华社

市场规模
近几年出现收缩

前不久，北京市民马女士又注销了一张信用
卡，她拥有的信用卡从 5年前的 5张缩减到 1张。

“ 大 部 分 都 不 常 用 ，觉 得 没 必 要 保 留 了 。”马
女士说。

近几年，我国信用卡卡片数量不断缩减。中国
人民银行发布的 2025 年第二季度支付体系运行总
体情况显示，信用卡和借贷合一卡数量已连续 11 个
季度下滑，今年 6 月末卡片数量为 7.15 亿张，较 2022
年 9月末减少约 9200 万张。

与此同时，不少银行的信用卡贷款余额、交易
额等主要数据也在下降。

多家上市银行发布的三季度业绩报告显示，9
月末，招商银行信用卡贷款余额约 9276 亿元，较去
年末减少约 200 亿元；中信银行信用卡贷款余额
4649.20 亿元，较上年末下降 4.87%；平安银行信用
卡应收账款余额 4006.63亿元，较上年末下降 7.9%。

一段时间以来，一些信用卡 App 进行了迁移
与关停。中国银行信用卡 App“缤纷生活”今年 9
月起逐步迁移至“中国银行”App；北京农商银行

“凤凰信用卡”App、“渤海银行信用卡”App 已分别
于今年 3 月和去年 12 月关停并将功能迁移至相关
手机银行 App……这些现象背后是银行加速数据
与资源整合和转型步伐。

虽然规模收缩，但信用卡仍凭借丰富的支付场
景、免息期等一系列优势，在百姓的金融活动中占
据重要一席。

40 岁的吴女士是信用卡资深用户。“免息期是
信用卡的显著优势，只要在还款日前全额还清当期
账单，完全不需要支付利息，这相当于获得了一笔
无成本的短期流动资金。”

“ 信 用 卡 很 好 地 结 合 了 支 付 结 算 和 小 额 信
贷，仍有很大的发展潜力。”建设银行信用卡中心
市 场 发 展 处 处 长 王 瑛 琦 说 ，监 测 数 据 显 示 ，建 行
信 用 卡 客 户 消 费 笔 数 在 增 长 ，增 速 也 较 为 稳 固 ，
这 反 映 出 消 费 者 从 原 来 大 额 消 费 更 多 转 为 小 额
高频消费。

曾经“跑马圈地”的信用卡行业，正在经历从规模扩张到“精耕细作”的变革。
近3年，我国信用卡数量减少9000多万张；近期，一些银行信用卡App还进行了迁移

与关停。信用卡行业正经历转型的考验，着力调整经营策略、优化用
户体验，以不断创新拓展发展空间。


