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近期，建行大同分行以“增强防诈意
识、提升识骗能力”为目标，通过创新宣传
形式、拓宽覆盖范围，扎实推进电信网络
诈骗打击治理宣传工作，全力营造全民反
诈的浓厚氛围。

建行大同分行将反诈宣传融入日常服
务。柜台人员在办理汇款业务时，主动提
醒客户保管好手机号、银行卡号、密码等个
人信息，对疑似诈骗的汇款行为及时劝阻；
大堂经理通过厅堂微沙龙向客户普及互联
网金融服务安全知识，强调通过官方渠道
办理业务，警惕不明链接、陌生电话及短
信，守好个人信息和资金安全防线。

与此同时，建行大同分行辖内 38个
网点均组建了流动宣传小队，深入商圈、
社区开展针对性宣传。工作人员通过情
景再现、案例讲解等方式，向社区居民特
别是老年人剖析电信诈骗的作案特点与
应对方法，提醒群众摒弃侥幸心理，避免
贪小便宜吃大亏。此外，宣传队员现场指
导居民下载反诈 App，普及“断卡”行动、
征信保护、反洗钱等金融知识，切实提升
宣传质效。

多维度的宣传活动不仅增强了群众
对电信网络诈骗的防范意识和识别能力，
也进一步提升了客户对建行服务的满意
度。下一步，建行大同分行将持续推动反
诈宣传常态化、精准化，切实筑牢资金安
全防线。

（培烨 赵海楠）
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冬日的一个清晨，建行云冈区支行
营业大厅内秩序井然，客户正有序办理
各项业务。突然，一位客户向大堂经理
紧急反映：“自助服务区有位先生身体不
适，趴在机具上动弹不得。”

大堂经理立即放下手中工作，迅速
到自助服务区。经初步观察，该中年男
子面色苍白、倚靠机具无力支撑，意识清
醒但言语困难，口周残留分泌物。大堂
经理当即蹲身安抚，询问其身体状况并
准备热水，同时立即向营运主管报告并
启动应急预案。网点保安迅速搬来座
椅，小心搀扶男子调整至舒适坐姿。

在沟通中了解到，这位客户有既往病
史，希望到通风处休息，工作人员遂缓慢
推动座椅将其护送至网点门口。营运主
管第一时间联系客户家属，详细告知现场
情况及网点地址，并确认是否需要协助拨
打120急救电话。家属抵达后，看到亲人
已得到妥善照料，网点工作人员还贴心提
供了应急轮椅，连声表示感谢。之后，网
点工作人员协助客户通过无障碍通道离
开，整个处置过程高效有序。

此次快速响应突发事件是建行云冈
区支行彰显国有大行社会责任与担当的
生动体现。长期以来，该行始终坚持定
期开展应急演练，配齐轮椅、急救包等便
民物资，将服务细节融入日常，让网点成
为客户遇险时的“安全港湾”、群众急难
时的“暖心依靠”，真正把“金融为民”落
到实处。

（培煜 杨琦慧 赵海楠）

进入 11月，我市气温持续走低，冬
日养生模式正式开启。“本月上中旬，我
们门店的养生产品销售额环比增长了
40%，其中传统天然植物保健品的销量
占比超六成。”我市第三人民医院附近
某连锁药房的销售人员介绍说。中国
网财经专栏有消息称，今年 9月发布的
《中国养生保健产业发展报告》显示，
2025年中国养生保健产业市场规模预
计达 5.8万亿元，较 2024年增长 12.3%，
其中保健品消费占比达35%。

“冬季气温低，人体新陈代谢减慢，
免疫力相对下降，此时进行滋补养生是
很多人的共识。”大同中医院退休的武
大夫表示，早已深入人心的中医“冬藏”
理论，再加上当今人们快节奏生活所带
来的健康焦虑，使得消费者的冬日养生
需求持续释放，直接带动了养生产品市
场的繁荣。

在滋补品领域，黄芪、阿胶、党参、
当归、枸杞等经典中医药保健养生品依
旧占据着市场的主导地位。我市天镇
县的一位黄芪种植经营者告诉记者，今
年“上冻”后采集的纯天然野生黄芪销
量同比增长了 50%，这些黄芪除了供给
我市外，周边省市也有不少消费者前来
购买。“我们发现，消费者不仅注重产品
的功能性，更注重产品的绿色品质，野
生黄芪的热销正是顺应了这一需求。”
他说，300-500元的中端礼盒产品最受
欢迎，现在收到的礼盒订单量已经排到
了12月中旬，不得不增加备货。

“听说天麻对曾患脑梗的父亲有
帮助，长白山种植的天麻每斤 380元，
感觉价格合理，买来给父亲用一用，”我
市消费者焦先生称，吉林长白山地区的
当地企业，会通过百度网购平台直播的
方式销售，直播中还会赠送穿龙骨等本
地特产，销售异常火爆。

在网商平台，养生产品的热销态势
十分明显。小红书平台发布数据称，10
月下旬至11月中旬，中式滋补品销售表
现强劲，搜索同比增速达到42%。黄芪、
当归、阿胶等传统滋补品的搜索量显著
增长，成为滋补新宠，黄芪、当归的搜索
量环比增长 39%，阿胶的环比搜索量增
长 72%。中国网消费频道有消息显示，
保健品线上市场 2025年预计突破 1200
亿，整体增速达15％，而且店铺数量、品
牌数量均将实现高位增长。

在健康食品领域，功能性食品和药
食同源产品也是冬季消费的热点。黑
芝麻丸、核桃粉、红枣糕等传统药食同
源产品颇受消费者欢迎。“我们推出的
黑芝麻丸采用传统工艺制作，不添加蔗
糖，上市以来销量一直很好，冬季更是
供不应求。”南环路某大型综合超市的
销售人员介绍说，11月以来，超市内黑
芝麻丸的销量同比增长 50%，各种滋补
类药食同源产品的销量均有所提升，一
些功能性麦片、蛋白粉及益生菌等产品
销量同比增长也超过了50%。

尽管冬日养生产品市场一片火热，
但业内人士提醒，消费者在购买和使用

保健养生产品时，要保持理性，科学滋
补。不同体质的人适合的滋补方式不
同，在选择滋补品前最好咨询专业医生
或中医师，避免盲目滋补。比如体质偏
湿热的人不宜过多食用黄芪、阿胶等补
品，否则容易上火；脾胃虚弱的人则不
宜食用过于油腻的滋补品，以免加重肠
胃负担。我市专业医师还特别指出，保
健养生产品不能替代药品，对于患有疾
病的人群，应及时就医。

近年来，在“冬补”传统理念与现代健康意识的双重
驱动下，滋补养生成为消费者日常生活中的重要主题之
一。尤其在入冬后，保健养生品迎来了销售高峰，从传统
滋补品黄芪、枸杞到健康食品黑芝麻丸、山楂丸等，与养
生相关的各类产品销量节节攀升，线上线下销售渠道一
片火热，勾勒出一幅生动的冬日消费图景。
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冬季低温环境易导致车辆启动困
难、机械故障等问题。车主应尽快对
防冻液、机油、电瓶、轮胎等关键部件
进行针对性检查维护，确保冬季行车
安全。

美孚一号车养护盈慕店技师刘宗
阳建议，在冬季降温时，车主在用车时
的第一件事就是做好防冻液维护工
作。车辆装载的防冻液冰点应比本地
最低温度还要低-5℃至-10℃，在我市，
冬季防冻液冰点温度应低于-35℃。禁
止混加防冻液，不同品牌、型号的防冻
液化学成分不同，混合后可能发生化学
反应，产生沉淀物堵塞水道或腐蚀水
箱、水泵等部件。

其次，要检查机油和电瓶。低温会
导致机油黏度增加，流动性变差，冷启
动时发动机润滑不足易造成磨损。如
果在短期内需要进行机油、机滤保养，
应及时更换冬季专用机油，优先选择低
温流动性等级更高的产品，如 0W-30、

0W-40等型号，在-30℃以下仍能保持
良好的润滑性能。

电瓶是冬季车辆启动的“软肋”，
0℃以下时电瓶活性会下降 30%以上，
使用年限超过3至4年的老旧电瓶更易
出现亏电问题。车主可自行通过万用
表 检 测 电 瓶 电 压 ，启 动 前 电 压 应 在
12.4V以上，启动后应在 13.8V—14.5V
之间，若电压不达标或出现启动延迟、
灯光变暗等情况，需提前更换电瓶，避
免半路抛锚。

另外，车主还要保障轮胎有足够
的气压。冬季轮胎胎压会随气温下
降 而 降 低 ，胎 压 不 足 会 增 加 滚 动 阻
力，影响操控性和燃油经济性。车主
应在冷车状态下将胎压补充至车辆
手册推荐值，一般家用轿车胎压建议
保持在 2.5bar—2.8bar。对于有经济能
力或特殊行驶需求的车主，可考虑更
换冬季胎，其特殊的胎纹设计和橡胶
配方能在冰雪路面提供更强的抓地

力，缩短制动距离。
还要注意的是，在结冰路面行驶应

提前降低车速，保持安全车距为干燥路
面的 2至 3倍，制动时采用“轻踩慢刹、
点刹”的方式，避免急刹导致车轮抱死
打滑。同时，要及时清理轮胎花纹内的
冰渣，以免影响制动效果。

（焦燃）
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