
观点观点0404
2025年11月22日 星期六
本版责编 穆 亮 版式 林媛媛

一针见血 龙之朱龙之朱＞＞

据央视新闻报道，近期有消费者反映，有
人在网络平台上放出“医保卡薅羊毛攻略”，公
然分享在药店刷医保卡购买牙线、牙刷、洗脸
巾、护肤品等日用品的经验。记者调查发现，
多地药店都存在类似情况，很多人将医保卡里
的钱当成零花钱用。

类似乱象由来已久。据媒体此前报道，
一些药店不光能买牙膏、化妆品，甚至连电饭
锅、米面油、奶粉等都摆上了柜台，药店变成杂
货铺。其后，经多次治理，情况有所好转。但
从央视报道看，仍有人在盯着医保资金，并以
更隐蔽的方式死灰复燃。

医保个人账户资金来源于参保人缴纳
的医疗保险费，以及用人单位缴纳划转的医
保基金。设置个人账户，是为了支付符合医
保规定范围内的医疗费用，让居民求医问药
更方便，而不是拿来当购物卡使用。也可能
会有人觉得，与其让这部分钱闲着，不如换些

日用品“落袋为安”。这实际上也是很多人的
“变现”心态。

此种做法看似占了便宜，实则不然。
一者是不划算，药店里“穿”上医疗器械“马

甲”的日用品，其价格远高于市场价。据披露，
一些普通日用品在药店摇身一变成了“医疗产
品”，溢价30%甚至50%。消费者对此不敏感，
不过是因为觉得医保卡里的钱“不刷白不刷”。

再者是不合规。《中华人民共和国社会保
险法》第二十八条明确，基本医疗保险基金只
能用于支付参保人员的医疗相关费用。这也
意味着，任何与医疗无关的支付都是不合法
的，而且一旦巨量医保基金流入日用品消费领
域，也会透支“救急钱”“救命钱”。

要堵上刷医保买日用品的漏洞，让医保
基金用在真正该用的地方。

一方面，要让大家形成正确的观念，转变
“即刷即用”的心态，知道什么钱用在什么地方，

莫因贪小便宜而损害个人长远的健康利益。
另一方面，有必要斩断伸向医保卡的

手。从央视报道看，很多企业之所以生产似
是而非的“医疗产品”，比如把防晒冰袖、口
罩打上医用名称“医用隔离垫”，就是为了能
刷医保结算。其他如牙线叫“牙科洁治器”、
牙刷叫“牙科用毛刷”、护肤品叫“敷料”等，
均是如此。而企业称，这些产品只要按要求
进行备案即可在医疗器械工厂内生产。可
见，有必要改变医保目录的审核机制，对那
些“蹭医疗器械”的日用品，不妨强化实质用
途审核。也可实施更严格的终端治理，要求
药店不得兜售挂着“医”字头的生活用品。

医保基金不容“薅羊毛”，如何守好、用好
这笔“看病钱”“救命钱”，持续提升医疗保障治
理能力和治理水平，是一个十分迫切的问题。
这也有待于进一步深化改革，让居民切实感受
到政策利好。 据光明网

买日用品可刷医保？医保基金不容“薅羊毛”！

为破解社区和居家养老服务供给不足
难题，切实提升老年人生活幸福感，近日，我
市出台《社区养老服务设施配建移交管理办
法》，明确我市行政区域内商品住宅小区、保
障性住房小区、拆迁安置小区等各类居住区
必须按标准配建社区养老服务设施，建成后
无偿移交属地民政部门统一监管运营。（《大
同晚报》11月 21日）

这一新规是对山西省养老设施配建标
准的精准落地，标志着我市社区养老服务设
施建设迈入规范化、全覆盖新阶段。以刚性
制度规范居住区养老服务设施的规划、建设、
移交与运营全流程，为社区养老服务加快发
展奠定了坚实基础。

长期以来，社区养老服务“最后一公里”
难题的核心症结，在于设施供给不足、布局
不合理、建设不规范。

新规瞄准了这些关键痛点：在配建标
准上，明确新建居住区每百户不少于 30 平
方米、已建成居住区每百户不少于 20 平方

米的刚性指标，既衔接了国家标准，又充分
考虑了地方实际需求；针对小型居住区的特
殊性，允许联合配建但确保单项设施不低于
200平方米，避免“小而散”导致的服务效能
低下。在选址布局上，要求设施优先设置在
一、二层，二层以上必须配备无障碍电梯，严
禁设在地下层或日照通风不达标的区域，同
时要邻近社区卫生服务中心、公园等公共设
施，这种“适老化+便利性”的双重考量，让老
年人在家门口就能享受到便捷服务。

尤为值得关注的是，新规针对不同居住
区类型分类施策：新建项目实行“四同步”机
制（同步规划、建设、验收、交付），确保设施不
缺位；已建成居住区通过补建、改造、购置等
方式补齐短板，实现“存量提升”。这种“新建
必配、存量补建”的全覆盖思路，可以有效破
解老城区养老设施缺失、新建小区“重住宅轻
配套”的失衡问题。

新规的亮点还体现在贴近群众需求上，
不仅注重设施数量充足，更追求服务质量提

升。在硬件标准上，要求水电气暖、无障碍设
施齐全，房屋层高不低于 3 米，通风日照达
标，从细节上保障老年人的舒适体验；在服务
功能上，明确需提供生活照料、康复护理、文
体娱乐、助餐助行等多元服务，与此前推进的
社区食堂、区域养老服务中心等民生项目形
成互补，构建起“15分钟养老服务圈”。

对老年人而言，这种“家门口的养老院”
式服务，既可满足他们不愿远离熟悉环境的
心理需求，又能解决日常照料、应急帮扶等
实际困难；于家庭而言，社区养老设施的完
善能够减轻子女照护的压力，让老有所养真
正变为现实。特别是针对失能、高龄、空巢
老人等特殊群体，无障碍设计、医养结合配
套等要求，彰显了政策的兜底保障功能。

新规落地后，我市将逐步形成“新建小
区有新设施、老旧小区补旧短板、专业机构强
运营”的养老服务格局，以制度保障设施供
给、以设施支撑服务升级的模式，会让养老服
务有质量更有温度。
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“智慧门面”岂可成秀场

近年来，从建设智能审批系统压缩
企业开办时间，到利用大数据预警民生
痛点，多地通过“AI+政务服务”提升服
务水平，为企业和群众带来实实在在的
便利。然而，一些地方出现“智慧门面”
中看不中用的情况，其背后反映出的形
式主义等深层次问题，必须予以警惕。

有的地方精心打造“智慧门面”，但s是
漂亮的机器人和炫酷的大屏主要用于接待
来访参观，平时基本处于关闭状态；有的政
务服务信息系统建成之后就停用，或未有
效运行，变为“僵尸”平台……新华社记者
在基层走访发现，一些地方把新技术当成
门面和摆设，出现重形式轻实效的倾向。

“智慧门面”不是简单地把硬件设
施搞上去、把系统和平台搭起来，关键
在于依托政务服务平台，让服务更好地
转起来，把服务质量提上去，既要“可
用”还要“好用”。

追求表面功夫，讲究场面，这样的
“面子”经不起群众检验；多在实效上用
功、少在形式上费劲，做好政务服务的

“里子”，让“智慧门面”真正发挥实效，
方能更好服务公众与社会，实实在在为
群众排忧解难。 文图据新华社

让养老服务有质量更有温度
有感而发 ＞＞ 李英锋

“对不起，您喝酒了。”随着酒精检测仪亮
起闪烁的红灯并报出这样的提醒，一名停车接
受酒驾检测的电动车骑行者满脸疑惑：“原来
骑电动车也不能喝酒呀。”其实，禁止醉酒骑行
非机动车在《道路交通安全法实施条例》中有
明确规定，今年7月，北京交警启动非机动车十
类不文明行为专项治理行动时，就将电动自行
车、自行车也纳入酒驾夜查的范围。

这位酒后骑行者的疑惑，反映出一个普遍
现象：很多人知道“开车不能喝酒”，却不知道

“骑车也不能喝酒”。事实上，醉酒骑行非机动
车不仅危险，而且违法。

醉骑害人害己，安全风险很大。醉骑者容
易出现超速、逆行、闯红灯、随意变道等危险行
为，一定程度上影响道路通行效率，也给交通
安全注入不确定性。一段时间以来，醉骑行为
引发了不少导致人员伤亡、财产损失的事故，
一次次敲响警钟。

现实中，不少人对于醉骑仍存在认知误
区。有人认为“只喝了一点，没事”，有人觉得

“我家离得近，慢慢骑回去就行”，还有人心存
侥幸：“路上那么多骑车的人，交警不会查到
我”。对此，有关方面应当持续开展法治宣传
教育，通过以案说法、普法讲座等形式，宣传相
关法律法规和醉骑的危害性，让“醉骑违法”的
观念深入人心。

抵制醉骑，从我做起。每一位公民都应
增强法律意识和安全意识，少一点侥幸心理，
多一分理性和克制。让“醉骑也违法”成为全
社会的安全共识，让遵守交通法规成为每个人
的自觉，道路交通环境才能更加安全顺畅，城
市才能更加文明有序。 据新华网

“醉骑也违法”
应成为安全共识

有话直说 ＞＞ 嘉 湖

把水果 P 成发霉的，把衣物 P 成破洞
的……近期，多位电商卖家遭遇了部分消
费者利用 AI伪造商品瑕疵以骗取“仅退款”
的情况，有些仿真度极高，难以辨识。

“仅退款”本是一些电商平台为更好保
障消费者权益而推出的创新之举，然而，当
这种善意与 AI 伪造证据的伎俩“狭路相
逢”，受伤的是谁呢？对商家而言，不仅增
加了识别 AI伪造证据的精力成本和技术成
本 ，还 可 能 因“ 证 据 ”十 分 逼 真 而 财 货 两
失。对多数消费者而言，当更多商家和平
台取消“仅退款”机制时，货不对板、商品瑕
疵等问题的维权成本无疑会增加。

AI 技术应为工作生活提供便利，眼下
却在商品交易等领域扮起坑蒙拐骗的“帮
凶”角色，要么是卖家用于美化评价、诱导
下单，要么是少数人用于伪造证据发起不
正当维权，最终彼此猜忌、防范——这不
是健康的电商经济应有的样子。

对此乱象应予打击整治，加大技术防
范力度，规范平台规则，让共赢成为电商经
济关键词是一道必答题。 据中工网

用 AI伪造商品瑕疵
骗取“仅退款”真损


