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有话直说 卢卢 涛涛＞＞

“人生路漫漫，谢谢厦门站！”在福建厦门，
看完某场演唱会的数百名歌迷，登上 G9812
次“歌迷专列”踏上归途。凌晨发车，车厢内张
贴歌手海报、设置“应援物资暂存区”，行驶
中广播切换为“低音量模式”，到站时提供叫
醒服务……以“歌迷专列”及时疏运夜间返
程的旅客，为跨城观演画上温暖的句号。

一场心仪的演唱会、一次难得的展览、一
场激情的赛事……一段时间以来，各地举办
各具特色的文旅活动，推动“跨城游”热度居
高不下。数据显示，去年大型演唱会共覆盖
180座城市，大型演出平均跨城观演率保持
在 60%以上。去时兴高采烈，返程时往往身
心俱疲：客流过度集中导致交通拥挤，返程票
难抢，合适时间的车票“秒光”……这些问题
成为“跨城游”绕不过的隐痛。

需求就是提升服务的方向。开行“歌迷
专列”，源于精准捕捉到异地观演旅客深夜返
程不便、影响次日工作等具体难处。和“歌迷
专列”类似，多地开花的“城超”带火了“球迷

专列”，一些马拉松比赛配备了“跑友专列”，
许多城市采取开通接驳公交专线、延长地铁
运营时间、增配出租车运力等方式畅通“微循
环”。当游客痛点被看见，当民生需求被满
足，周到的公共服务便成为展示城市形象的
一扇窗。少一点“克服一下”“将就一下”，多
一点顺畅出行、乘兴而归，在为民解忧的过程
中，城市收获了好口碑、接住了大流量。

随着消费场景加速上新，服务意识和质
量在文旅市场供给中的作用愈发关键。冻梨
摆盘、烤地瓜送勺、“人造月亮”配景……哈尔
滨的走红正是因为“花式宠客”，以细致入微、
快速响应的公共服务赢得游客认可。在文旅
供给丰富的当下，游客所看重的已不再仅仅是

“到此一游”，而是更加追求深度体验和情感共
鸣，这也对供给侧提出了更高要求。前不久，
河南开封清明上河园景区雨天及时为游客送
上雨衣和姜茶而受到好评。站在游客的角度
思考，想在前头、做在细处，才能形成人无我
有、人有我优的消费体验，进而擦亮城市文旅

招牌，形成游客再次打卡的吸引力。
城市温度，体现在服务群众生活的细节

里。不论是福州为大学生和就业创业青年提
供商圈折扣、景区门票优惠等支持，还是苏州
扶持青年小店、建设青年发展型街区，又或者
是上海助力外来务工人员实现安居，这些观
照个体、直抵人心的举措，映照出温暖、包容
的城市氛围，展现了开放、大气的城市气韵。
人是城市的活力来源，一座城市汇聚“好人
缘”、拉满“好感值”，自然也就具备了人才“引
力”、累积起发展动力。从这个角度看，城市
温度也标注着发展刻度。

一座现代化的人民城市，活力与温情是
其独特魅力。小区楼下抬脚即达的运动设
施、城市漫步时交错的绿荫、办事时方便快捷
的流程……这些细节丰富着城市的“质感”，
于无声处放大着城市魅力。期待更多着眼于
人、服务于人、投资于人的温馨之举，托举起
每个人的安居乐业，撬动经济社会发展的更
多可能性。 据人民网

一座城市如何拉满“好感值”

日前，65路公交车上演暖心救援，一名
七旬乘客突发晕厥失去意识，驾驶员邓君文
果断启动应急处置，驾车直奔就近医院，为
抢救生命赢得关键时间。（《大同晚报》11 月
26 日）

危急时刻，公交车瞬间变身“救护车”，这
不仅是一次紧急救助，更彰显了一座城市的
温度与底色。

最让人动容的，是邓君文临危不乱的担
当。听到呼救声的瞬间，他没有丝毫犹豫：停
稳车辆查看情况、判断最优救援路线、报备公
司并联系医院、安抚乘客情绪，然后开启双闪
灯疾驰送医，每一个步骤都有条不紊，用专业
处置为老人争取了黄金抢救时间。

危急关头的毫不犹豫与沉着应对，是职
业素养与人性光辉的双重绽放。“这里离市
五医院近，公交车直接开过去比等救护车更
快！”这句坚定的判断，背后是对路况的熟悉
掌握，更是对生命的敬畏与担当，让平凡的

驾驶岗位绽放出不凡的光芒。
邓君文表示，此次突发事件能妥善处

理，得益于公司常态化开展的应急处置与服
务能力培训，有了规范的处置流程，遇到紧急
情况才能沉着应对。而在日常运营中，65路
车队的驾驶员们早已将“等一等、停一停、让
一让”的人本服务理念刻在心里，从等候追赶
公交的八旬老人到拾金不昧受到的多次表
扬，他们用日复一日的坚守，诠释着爱岗敬业
的真正含义。

更值得称道的，是乘客的默契与善良。
面对临时改道、耽误行程的情况，全车乘客
没有一句抱怨，纷纷表示支持救援，在紧急
救助中，大家从陌生的路人变成了守望相助
的“亲人”。这份默契，这种共情与包容，是
对生命至上的共同认识，也是城市文明的生
动写照。

正是这份双向奔赴的理解，让这场紧急
救援少了阻碍、多了温情。从司机的果断处置

到乘客的全力配合，这样的善意，让公交车成
为传递温暖的载体，也让凡人善举有了鲜活的
注脚。

公交车是城市文明的流动窗口。从邓君
文的果断处置到乘客们的全力配合，再到公交
公司以人为本的服务理念，每一个环节都彰显
了大同的温度与文明。

公交车秒变“救护车”，不是一个人孤军
奋战，而是一群人的善意集结。邓君文和乘
客们用朴素的行动证明，在平凡的生活中，总
有不期而遇的温暖，总有义无反顾的守护。
当每一个人都愿意为生命让道，当每一份善
举都能得到回应与尊重，社会便会充满向上
向善的力量。

我们为邓君文师傅点赞，为善良的乘客
们点赞，为充满温度的城市点赞！愿这样的
暖心举动越来越多，愿每一份善意都能被看
见、被传递，让文明之花绽放在城市的每一
个角落。

本期热评 老老 穆穆＞＞
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诗画同评画同评 岂容“数据美容”
新华社记者近期在采访中发现，通

过“堆数字出业绩”搞“纸面发展”的现
象，在不少地方尚未根除。有的地方不
顾当地实际规划建设产业园，夸大数
据，虚报产值；有的地方在项目集中开
工、集中签约上盲目进行数字攀比；有
的地方为了项目上马，在第三方环境检
测机构数据造假……

统计数据本应客观反映一地发展真
实情况，一旦被“美颜”“整容”，就会失真
甚至贻误发展。日前召开的中央层面整
治形式主义为基层减负专项工作机制会
议指出，要纠治统计造假问题，查找深层
次原因，增强制度执行刚性。

“数据美容”背后多重问题交织：一
方面，一些干部受“数字出官”的畸形政
绩观影响，不惜弄虚作假；另一方面，一
些地方考核评价指标层层加码甚至脱
离实际，有些干部为完成指标不得不给
数据“涂脂抹粉”，修饰真相。

账面上一时的“花团锦簇”，不仅会
掩盖矛盾、误导决策，更会扭曲干事创
业的价值导向，让“真功夫”吃亏、“假把
式”吃香，侵蚀干群关系的根基，损害政
府公信力。

杜绝“数据美容”，要坚持实事求
是、纠正考核加码、强化监督检查。

虚花结不出实果，用实干取得实
绩，群众自会看在眼里、念在心里。

文图据新华社

公交秒变“救护车”闪耀人性光辉
有感而发 ＞＞ 嘉 湖

据新华社报道，近期，全国多地博物馆
陆续开设食堂，“去博物馆干饭”备受年轻
人追捧：在辽宁省博物馆吃一顿 22 元的荤
素盖浇饭，到湖北省博物馆来一碗编钟牛
肉面，去内蒙古博物院品尝一套地道的烧
麦……如今的年轻人逛博物馆，不仅仅满
足于看文物，更是把食堂当作打卡地。

逛半晌博物馆下来，体力消耗不少，难
免饥肠辘辘。在博物馆吃上热乎饭、有特
色的饭，某种程度上也是游客的刚需。

事实上，很多博物馆的内部商店也销
售面包、饼干等食物，但品种单一，难以满
足游客多元需求，而外出用餐后往往不能
再返回继续参观。这种痛点值得关注。

眼下，各博物馆依托“镇馆之宝”推出特
色饮食，既可满足游客味蕾之需，又可用接
地气的形式强化文化感知，一举多得。

博物馆作为公共文化空间，进一步拉
近与游客的距离，让文化殿堂多一些生活
气息，应是丰富文化体验的一部分。期待
更多文博单位结合自身情况，为人们带来
更多惊喜。 据中工网

文化味加烟火气
让博物馆更亲民

一针见血 ＞＞ 陈丹丹

“正三角”和“倒三角”、“两条线”和“三
条线”、“大象”和“长颈鹿”……据新华社报
道，一些商场、酒店等场所的卫生间，用抽
象的极简线条或几何形状作为门口的标
识，让人难以辨认。各地网友发现的奇葩
厕所标识，一度成为社交平台上的热梗，
网友直呼“我只想上个厕所，别考我了行
不行！”

此类令人困惑的标识，非但未能发挥
指引作用，反而让公众在门前踌躇不前，平
添尴尬。这些公共卫生间标识大多存在以
下问题：其一，抽象难懂，比如用几何图形
标识性别；其二，设计元素杂糅，生硬嫁接
品牌符号，弱化了标识本身的辨识度；其
三，隐蔽难寻，有的还被设置在偏僻少人的
犄角旮旯。

这些问题，实质上反映了部分公共标
识创新性与功能性的主次混淆。随着文化
日益多元、审美日益丰富，作为重要基础设
施之一的公共卫生间，也常常被视作呈现
创意与美感的载体。以往就有商场花费重
金打造奢华卫生间，并助推其顺利出圈，使
之成为品牌营销的流量入口。或许这也是
一些公共场所在卫生间标识上“多花心思”
的原因。

为公共标识注入独特性与设计感，原
本是一种积极尝试，可一旦过度强调形式、
忽略功能，就会失了分寸、本末倒置，进而
不可避免地损害标识的导引作用，与设计
初衷相悖。例如，有的城市在设计地铁指
引标识时尝试极简风，却让不少乘客犯了
迷糊，被绕晕在迷宫般的通道中；曾有老伯
因不懂英文不小心闯入女厕，引发误会。
这类问题背后，公共场所以及公共标识的
设计主体难辞其咎。

正如一些网友所说，公共标识“不能
为了设计而设计”“不实用的设计，不如不
设计”。相关设计者应该意识到，公共标
识的设计初衷是满足公共需求，其指引功
能 是“1”，所 有 的 创 新 设 计 都 是 后 面 的

“0”。设计主体要多一些用户视角，多一
些市场调研，看看大家的反应，听听用户
的心声。

此外，在政策层面，底线和规范需要明
确。哪些元素是公共标识可以有的？哪些
内容是绝对不能出现的？相关部门均可通
过文件予以规定，已经发布的《公共信息图
形符号》等国家标准也应认真落实。

据新华网

如厕还得先解谜？
标识创新岂可本末倒置


