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“为了防止客人穿过再退，只能这
样干了……”今年“双 11”前，经营服装
生意的李先生在社交平台晒出了自己
给店内羽绒服加装的密码锁。只见黑
色羽绒服的拉链上，连着一把巨大的密
码锁，顾客联系商家确认收货后，他才
会告诉对方开锁密码，这个方法很快就
在网络上火了。

“没有办法，最近有两件羽绒服都
是穿过之后退回来的，我在平台上申诉
都被驳回了。”李先生的实体店主要售
卖女式大衣、羽绒服等，他的网店也已
经经营六年多了。他说近年来顾客买
衣服后“用了退”的情况越来越多，经营
十分艰难。“2022 年以前，我家的退货率

只有 35%左右，而且很少有穿过退的。
今年则飙到了 90%。去年有一款户外
的拼色羽绒服，退货里近一半都被穿过
了，损失惨重。还有一件退货的衣服，上
面满是洗衣液的味道，真是气死人了。”

李先生说，今年是他第一次在衣
服 上 用 密 码 锁 ，这 种 方 式 也 是“ 无 奈
之举”。“塑料吊牌缺乏法律效力，即使
缺失平台照样同意退货。我去年就开
始用大吊牌了，结果还是损失了好几
千元，所以我今年改用密码锁了。锁
虽然也没有法律意义，但买家拆不掉
啊，一把锁的成本不到 3 元，也不会影
响试穿，相比退货的损失微乎其微。”

李先生发布在社交平台上的帖子

“一石激起千层浪”，短短几天内就带来
了上千点赞和评论。不少同行表示，为
了防“蹭穿羊毛党”，大家使出了大吊
牌、密码锁等各种招数。

网上一家男装店独辟蹊径，将衣服
吊牌改成了鼠标垫。“现在大家都把吊
牌越做越大。我也是看了一位顾客的
评论，他给了一个具体尺寸，我一看这
不就是鼠标垫的尺寸嘛，就直接去做
了。”店主王先生说，起初他定制了 40
张鼠标垫作为吊牌，没想到一下子就火
了。现在他又加了 300 多单鼠标垫吊
牌，此外还定制了内裤、袜子、一次性烟
灰缸等其他种类的吊牌，顾客下单时可
以任选一件。

网购平台流行巨型吊牌

巨型吊牌的背后，是商家的无奈和
信任焦虑。近年来，部分消费者利用

“七天无理由退货”机制，卡着时间节点
享受完新衣后又申请退货，让服饰类电
商不堪其扰。

不少商家都遭遇过恶意蹭穿退货，
尤其是礼服、羽绒服、大衣和演出服领
域是重灾区。今年 10 月底，山东菏泽
服装商王先生就接到一笔订单，是来自
湖南某学校的 40 件演出服。演出结束
后，顾客便集体申请退货，退回的衣服
满是污渍，裤腿被踩脏，衣服里还有头
发，在几经波折之下，学校才介入协调，

帮商家追回了货款。
商家刘先生表示，他是今年 5 月发

现有巨型吊牌的，周边很多同行都已经
在用了。“大家都苦恶意退货久矣，大量
退货会导致库存积压，周转变慢，因退
货产生的运费险、仓储费、包装费、服装
清洗费等，都是实打实的支出。一个巨
型吊牌成本只有几角钱，但是可以让退
货率降低。”刘先生说。

记者联系到一位来自河南的吊牌
生产商，他的店内目前售卖 A4、A3 复印
纸那么大的吊牌，材质为比较坚硬的特
种纸。商家透露，今年“双 11”前的三

个月，来找他咨询的服装商家有近千人
次，目前他们生产的巨型吊牌订单量已
经高达 70多万套。

“巨型吊牌真的起了一些作用，今
年我们装上了印有‘拆封不退不换’的
A4 纸吊牌后，线上退货率降了 20%左
右。”电商韩女士吐槽道，“卡着七天无
理由退货的顾客，我遇见过很多，但商
家不敢申诉，因为竞争太激烈了。如果
我们对这种恶意退货的申诉多了，平台
会在用户搜索时把我们的店铺往后排，
毕竟销售额和日活跃用户量才是平台
看重的。”

恶意“蹭穿”让人不堪其扰

“今年买羽绒服，头一次在衣服上
看到这么大的吊牌。”“双 11”期间，市
民张女士在淘宝购买羽绒服，收到货后
发现羽绒服的胸口上缝着一个巨大的
标签，上写“试穿请保留，拆毁不退换”，
令她感到十分新奇。

“作为消费者，我不觉得这种大吊
牌对购物体验有什么影响，反而很支持
商家这样做，因为我也很讨厌那些‘羊
毛党’。吊牌齐全让人觉得安心，至少
可以确认我买到的衣服，不是别人穿后
无理由退货的商品。”张女士说。

“ 不 是 恶 意 退 货 的 人 ，谁 会 在 乎
呢？”像张女士一样，不少消费者都表示

可以接受巨型吊牌。市民吴先生说，自
己很赞成商家使用巨型吊牌：“现在网
上买衣服，很多吊牌确实变大了不少，
我特意留下一些好看的用作书签了。”
不少消费者觉得，现在一些吊牌很有创
意，部分商家把吊牌换成袜子、鼠标垫，
感觉无形中多了一份赠品。

但也有消费者觉得，巨型吊牌在试
穿时带来了不方便，影响了试穿的体
验。“有一些吊牌大到影响穿脱和整体
版型了。比如试穿的时候，衣服领子一
直是支棱起来的。”消费者吕女士认为，
大吊牌添了麻烦，还拉低了购物的愉悦
感，“而且我觉得吊牌也是要成本的，都

会均摊到顾客身上，导致买衣服的成本
越来越高。”

在电商研究“防蹭穿”的同时，仍有
一些消费者试图与商家“斗智斗勇”，有
人在社交平台上分享“如何破解巨型吊
牌 ”的 帖 子，有网友发布“吊牌拆线教
程”，还有人出主意说可以用夹子把巨型
吊牌夹在衣服内侧，这样就可以穿出门
了。这类“破解攻略”也有不少人点赞。

“商家觉得很受伤，消费者觉得被
防着，其实谁都没赢。平台也是两难，
偏向消费者容易失衡，偏向商家又怕失
去口碑，希望未来能有好的机制解决这
个问题。”卖家韩女士说。

有人试图破解巨型吊牌
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巨型吊牌密码锁折射诚信焦虑

应建立“退货信用体系”

面对“羊毛党”，卖家刘先生持悲观
态度。“我觉得在这场纷争中，平台完美
避过了责任。实际上，如果有好的机制，
只要双方举证充分，平台公正，恶意退货
的情况就会大大减少。平台的评价系
统，应该让电商和消费者有双向评价的
机会，那种退货率高的买家，他们的评价
可信度应该降低;系统可以对账号进行
行为分析，对有不良行为的账号进行权
利降级。”刘先生说，“七天无理由退货”
保护的是购物自由，但总有人把它当成

“七天免费穿搭权”，这种风气应该得到
遏制。

北京市常鸿律师事务所彭艳军律师
认为，巨型吊牌的出现，源于部分消费者
对“七天无理由退货”规则的滥用。“‘七
天无理由退货’机制，源于我国《消费者
权益保护法》第二十五条，主要适用于网
络、电视、电话、邮购等远程购物方式。
其初衷是解决远程购物中消费者无法实
地查看商品、信息不对称等问题。”有关

“七天无理由退货”机制，现行法规中对
“商品完好”标准、不适用情形等都已做
出了规定，但对商品“是否经实际穿着”
缺乏量化检测手段，导致现实中“七天无
理由退货”常常被滥用。彭艳军表示，恶
意退货行为，如“蹭穿”“试用后退货”，若
影响商品二次销售，可能构成民事侵权，
甚至涉嫌诈骗。同时从道德层面看，这
种行为违背了诚实信用原则，属于滥用
权利。滥用退货规则会透支整体消费者
信用，破坏网购环境。

然而彭艳军也强调说，吊牌上“拆除
不退不换”等商家单方面的声明，未必具
备 法 律 效 力 。 根 据《消 费 者 权 益 保 护
法》，商家不能以自行设定的条款限制消
费者的法定权利。如果商品确实完好、
不影响二次销售，消费者仍有权依法退
货。因此，仅靠“物理防退货”不是长久
之计，需从规则、技术、信用机制等多方
面综合治理。彭艳军建议，相关部门应
进一步细化“恶意退货”的认定标准，并
将其纳入个人征信记录，既要保障消费
者合法权益，也要防止规则被滥用，维护
公平交易环境。电商平台应建立“退货
信 用 系 统 ”，对 高 频 、异 常 退 货 用 户 进
行 识 别 与 限 制 ；利 用 大 数 据 分 析 退 货
行为，区分正常与恶意退货；推广“退货
险”“试用装”等机制，平衡商家与消费者
利益。 据《北京晚报》

网购“七天无理由退货”，原本是为了保护消
费者而设立的机制，如今却被一些人恶意利用，
把穿过的衣服退给商家。为了防止顾客“蹭
穿”，商家不得不使出了大吊牌、密码锁等各种
“招数”。高退货率带来了经营成本的增加，巨

型吊牌背后隐藏着商家的无奈。网购双方的
利益平衡点在哪里？恶意退货行为仅仅是
道德问题吗？有专业人士建议，电商平台
应建立“退货信用体系”，相关部门也应
该增加更多的技术手段，既能保护商
家利益也能保护消费者权益。
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