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记者从建行大同分行了解到，该行积
极践行社会责任，持续开展特色金融服
务，努力提升金融拥军服务水平。

日前，退伍军人老周在建行柜台前急
得直搓手。原来是他的证件过期，被系统
自动拦截了。了解情况后，客户经理一边
联系上级行解锁权限，一边协调柜员办理
业务。在通过退役军人事务局数据核验
后，工作人员仅用15分钟便完成了身份认
证，老周成功认购了军人专属理财产品。

这一幕是建行大同分行积极落实拥
军优抚政策的生动写照。长期以来，该行
致力于为军人及退役军人提供全方位、多
角度的优质金融服务，获得了社会各界的
一致好评。

（培煜 辛海霞 王雅楠）

高效服务获赞誉
急人所急暖心窝

争做拥军银行典范

建行大同分行

在城市的繁华街角，建行振华街支行
如同一位忠实的伙伴，每天迎接着往来的
客户，用专业与热情为他们办实事、做好
事、解难事。

一个寻常的上午，网点刚开门不久便
迎来一位神色匆匆的女士。她眉头紧锁，
手里紧紧攥着几张单据，径直走向大堂经
理。原来，客户的儿子在外地创业，急需
一笔资金周转，客户想通过手机银行转
账，可操作了几次都没成功。了解情况
后，大堂经理递上热茶，一边轻声安抚，一
边耐心指导，还贴心提醒客户仔细核对收
款信息，避免出错。在大堂经理的帮助
下，客户顺利完成了转账，紧锁的眉头也
终于舒展。

这件小事是网点日常工作的缩影，正
是这份始终如一的坚守与付出，换来了客
户的好评。

（培烨 朱志婷）

清晨7时，家住永泰南街的武女士通过华丰超
市微信接龙下单了新鲜蔬菜和早餐食材，7时 50
分，配送员便将还带着露水的生菜和密封的糕点送
到了家中；中午12时，上班族刘先生在沃尔玛线上
平台“神价”区抢购的饮料，算上配送费仍比线下便
宜；傍晚 6时，御泰苑小区的居民使用永辉超市
App，收到了预订的水果......如今在我市，这样的线
上购物场景已成为市民们的生活常态。

建行云冈区支行

线上商超重构消费习惯线上商超重构消费习惯

冬季如何让车内快速升温冬季如何让车内快速升温？？

根据《每日经济财经》公布的消息
显示，早在2023年1月至9月，我市网络
零售额就达到了 24.8亿元，同比增长
42.0%，全市的电商销售态势强劲，网络
零售市场规模正在进一步扩大。当前，
在消费数字化转型与末端物流网络的
双重驱动下，线上商超正以多样化的服
务模式、高效的配送体系和实惠的价格
策略，迅速重构着消费者的消费习惯。

线上销售平台的服务质量和价格
是消费者最为看中的两个要素。比如
作为连锁商超的代表，永辉超市万达广
场店构建起了多平台线上服务网络，消
费者可通过永辉 App、美团、饿了么、京
东等多个渠道下单购物，如果收货地址
处于超市3公里范围内，商品最快30分
钟就能送达。“我们已实现了线上、线下
商品的同款、同价调整，从果蔬生鲜到
家居好物，消费者在线上买到的每一件
商品都与实体店商品一致。并且，线上
平台会不定期发放各类商品的购物优
惠券，仅今年三季度就累计发放优惠券
上万张，让利金额超过百万元。”永辉超
市企划部负责人贺聪聪介绍，店内构建
的“店仓合一”服务体系，使得消费者足
不出户，就能获得良好的购物体验。

“过去总觉得线上购物要付配送费

不划算，但现在线上购物可以使用各种
叠加优惠，反而更便宜。”市民张阿姨给
记者算了一笔账：上周她在某连锁超市
线上平台购买的5斤装本地苹果仅售25
元，比线下到店购买便宜 10元；买鸡蛋
用满30减5的优惠券，加上免配送费活
动，实际花费比线下到店购买便宜 3
元。实打实的价格优惠最能吸引消费
者。在沃尔玛超市微信应用端推出的

“神价”销售区，平台会定期将畅销商品
以低价投放上线。记者对比超市内的
商品发现，一桶1L装的沃集鲜蓝瓶桶装
牛奶线下售价为 7.99元，而它在线上

“神价”区仅售6.74元，单一商品的优惠
幅度超过15%。沃尔玛相关销售人员透
露，“神价”区商品最受消费者青睐，复
购率极高，这类商品已成为吸引新用户
的重要抓手。

位于永泰南街的华丰超市在深耕
线下社区服务的同时，推出了线上“接
龙”销售模式。超市工作人员每日在社
区微信群发布当季新鲜食材、日用品清
单，居民通过接龙预订商品后，超市安
排专人送货上门。“这种销售模式特别
适合老年人，我们还提供了电话预订服
务，解决部分老人不会使用智能手机的
问题。”华丰超市的销售人员告诉记者，

超市在微信群内报的商品价格基本为
市场底价，减去了繁琐的环节，不用消
费者“砍一刀”“抢红包”“抽奖券”。该
微信端专属服务覆盖了周边多数社区，
超市日均订货量稳定在100单以上。

从 30分钟送达的生鲜到社群接龙
的产品，从“神价”商品到专属服务，我
市线上商超正以多样化的服务、极高的
效率和实惠的价格，持续为我市消费者
提升生活品质。线上商超已不再是简
单的销售渠道，而是正在成为城市生活
服务的基础设施，它不仅改变了消费者
的消费习惯，也推动了零售行业的数字
化转型，为城市的经济发展注入了新的
活力。

以真诚化解疑虑
用服务消除困境

近日，建行云冈区支行迎来一位刚满
18岁的年轻客户。他刚一进厅堂就迫切
要求查询名下银行卡的进出账额度。面
对柜员关于资金用途的常规问询，客户面
露不悦，言语间透着不信任。

柜员迅速调整沟通方式，真诚向客户
解释，这份坦诚触动了年轻客户。他沉默
片刻后道出实情——父亲刚去世，他需独
自承担学业与生活开支，担心银行卡额度
不足影响正常使用。了解这一情况后，柜
员快速查询并清晰告知银行卡进出账限
额，提醒他大额转账需提前准备，同时主
动承诺，若后续在资金管理、款项接收等
方面遇到问题，建行可全程提供协助。

该行员工认为，金融服务从不只是冰
冷的流程操作，更应是兼具同理心与洞察力
的温暖守护。 （培煜 谭凯敏）

建行振华街支行

冬季，不少车主在开车时会被寒意
“劝退”——方向盘冰凉、座垫冻人，即
使启动车辆，暖风也迟迟不见效果。

掌握正确的升温操作方法，能让车
内温度在 10分钟内达到舒适程度。我
市风华奥迪4S店服务顾问王跃文建议，
迅速“热车”可以参照以下步骤操作。

首先，在启动发动机后，将空调调
至前挡风玻璃除雾模式。开启外循环，

风量调至中档位，温度保持“低温”并且
不要开暖风。此步骤持续 2分钟，待玻
璃无明显雾气后进入下一步。这样操
作是因为冬季车内温度远低于车外，直
接开暖风会使车内空气湿度骤升，前挡
玻璃迅速起雾，影响视线安全。外循环
能引入车外相对干燥的冷空气，配合冷
风吹前挡风，可快速降低玻璃表面湿
度，防止雾气生成。

第 2步将空调模式从“除雾”切换
为“吹脚、吹正面”。开启暖风，温度控
调至 22至 25℃，同时切换为内循环。
内循环的作用是封闭车内空间，让暖
风在车内快速循环升温，避免引入车
外冷空气消耗热量。此时发动机水温
已基本达标，冷却液流经暖风小水箱，
鼓风机将热量吹入车内，升温速度会
明显加快，此步骤持续 5分钟。这一
步的原理是热空气密度小，会自然向
上流动，因此“吹脚+吹正面”的模式

能让热量从脚部向上扩散，实现全车
均匀升温。

第3步调节风量与出风口。升温过
程中，风量无需调至最大档，保持中高
风量即可。前排乘客可将正面出风口
略微向上倾斜，让热空气更好地覆盖上
半身；若车辆有后排出风口，后排乘客
可将其调至水平方向，直接吹向腿部，
此步骤持续3分钟。这时可开启座椅加
热和方向盘加热，这些配置采用电加热
方式，无需依赖发动机水温，能快速提
升接触部位的舒适度，与暖风形成“双
重加热”效果。

最后要注意适时切换外循环，保持
空气流通。当车内温度达到 20至 23℃
后，每隔 15至 20分钟需切换一次外循
环，每次持续 1至 2分钟。长时间内循
环会导致车内氧气含量下降，二氧化碳
浓度升高，容易引发驾驶疲劳。

(焦燃）

服务品质与价格优势双轮驱动


