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信用卡营销手段不当、诱导开卡及
分期消费、合同条款模糊等，也让很多消
费者对信用卡的信任大打折扣。

最近，倪女士接到了某银行的推销
电话，称办理信用卡就能获赠某电商平
台的两年会员权益，便去银行网点面签
并办理了一张信用卡。等真正使用信用
卡时，她发现要想获得推销人员口中的
权益，必须在 30 天内在该平台支付 3 次
以上、累计不低于 199 元，达标后还要在
指定日期上午 10 时准时抢奖品。“推销业
务和开卡时，工作人员只挑好的说，对于
各类消费细则和风险提都没提，我还不
如直接买会员呢。”她直言，诱导开卡的
行为“很不地道”。

令很多消费者不堪其扰的，还有“病
毒式”的推销。市民樊女士办理了某家
股份制银行的信用卡后，该行信用卡中
心的推销电话就一直没断过。她打开手
机通话页面数了下，仅这一个多月就接
了 12 通电话，每次都是推荐办理分期业

务。“我反复说了，自己是每月定期按时
还款，不需要分期。可他们还是每隔几
天就打一次电话推销分期业务。”樊女士
说，不间断的推销电话，严重打扰了她的
生活。

“ 我 都 明 确 表 示 不 用 分 期 ，但 银 行
不 依 不 饶 诱 导 我 办 理 分 期 ，没 想 到 国
有银行也会这样！”一位用户因为被诱
导 分 期 还 上 过 当 。 据 他 回 忆 ，某 国 有
银 行 工 作 人 员 电 话 推 销 分 期 业 务 长 达
十多分钟，苦口婆心地劝说“加强和银
行 合 作 ”，声 称“ 办 理 分 期 比 信 用 卡 套
现 要 合 适 ”，恳 请 用 户 支 持 办 理“ 帮 忙
完成业绩”。

电话中，对方反复表示只有第一期
账单会产生大约 60 元的利息，没有任何
其他费用。但是，过了 4 个月后，这位用
户无意间登录银行 App 查看账单，发现
有一笔 36期的账单分期，利息已经有 240
元了。对于所产生的利息等费用，银行
工作人员并未提前告知。
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分期前算清实际成本
据报道，因不堪忍受银行信用卡中

心持续的电话短信推销骚扰，上海市民
胡先生一纸诉状将某银行信用卡中心告
上法庭，最终获赔 5000 元。河南泽槿律
师事务所主任付建提醒，消费者维权要
注意保留证据，如电话记录、短信内容、
通话录音等，证明银行存在频繁拨打骚
扰电话的行为。如果骚扰行为对自己的
精神和生活造成了较大影响，可以向法
院提起诉讼，要求银行停止侵害、赔礼道
歉，并赔偿相应的精神损失等。

至于信用卡免息，并不等于免手续
费，而手续费的实际利率要高于名义利
率。对于信用卡分期，要谨慎考虑，在选
择分期前计算清楚实际成本，同时要定
期查看信用卡账单，及时发现异常费用
并与银行沟通解决。

诱导开卡 细则风险只字不提
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权益缩水
兑条毛巾得靠抢

“想‘薅羊毛’真是越来越难了！”持
有十余张信用卡的邓先生直言，银行越
来越“抠门”。过去，凭信用卡可享受机
场贵宾厅“直接送”权益，如今变成按照
资产达标等级划定次数；刷信用卡消费
兑换航空里程比例一降再降，这两年再
也没有成功兑换过机票。“明年打算注
销掉不怎么用的信用卡。”他做好了“断
舍离”的打算。

白领王女士深有同感。此前，某股
份制银行信用卡“买一送一”的优惠活
动 门 槛 较 低 ，她 每 月 刷 上 几 笔 就 能 参
与。如今，同样的权益，不仅要求“连续
两个月都得达到月消费满 2000 元且有
一笔消费满 500 元”，而且还需要邀请三
位好友点赞。“最气人的是，每月最后一
天任务进度会清零，也就是说，哪怕有
一项任务没在一个月内完成，全都变成
白忙活了。”她说，持卡人必须精打细算
才能完成所有任务，为了获得这张优惠
券反而增加了不必要的开销。

兑换礼品也是如此。之前，王女士
每天 10 点登录积分商城，可以轻松兑换
各类礼品。然而，近一个多月，她还是
10 点登录，各种礼品瞬间“秒空”，不仅
库存少而且需要积分更多，“就连往常
很容易兑换的毛巾都很难抢到了。”

在调查中，很多持卡人告诉记者，
机场贵宾厅缩水、积分兑换贬值、消费
领福利门槛提高成为普遍现象。

市民倪女士告诉记者，今年起，手
中某股份制银行的信用卡，规定部分权
益仅限主卡持卡人使用。过去，她能带
家人进高铁和机场贵宾休息室；现在，
只能自己使用。“你说休息室坐一会儿
影响什么呢？”她抱怨道。

记者查询发现，11 月，多家银行发
布了 2026 年的权益调整计划：民生高端
信用卡“非凡礼遇”调整，停止腾讯视频
年卡兑换（含移动端年卡、超级年卡）；
上海银行高端信用卡延误险理赔次数
大幅度降低，由全年 20 次调整为 4 次；光
大银行白金卡取消“自助餐买一赠一”
权益。此前，招商银行、浦发银行等多
家银行已经开始对高端信用卡产品的
相关权益进行调整。
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计算使用场景决定取舍
银行业内人士表示，信用卡权益调

整主要出于银行控制成本的考量，部分
权益因为使用率过低或者维护成本过
高，银行会根据市场趋势和客户需求适
时调整。相比高端用户，依赖积分兑换
和各类优惠活动的用户对权益下调的
感受更明显。

因此，持卡人合理规划用卡策略是
关键。用户要计算权益实际使用场景
价值是否覆盖年费支出，如果某张卡片
的权益大幅缩水且使用率低，就可以考
虑减少使用或者注销。同时，建议根据
真实消费需求规划信用卡开支，不要为
了个别权益盲目办理。

别让信用卡透支了银行的信用

诱导开卡暗藏风险 权益缩水福利难兑

几天前的清晨，子靖（化名）接到银
行打来的电话，才发现自己信用卡账单
逾期了两天。赶紧还款后，银行依旧打
来了催收电话，“一听就是机器人来电”。

与个人贷款类业务相关的贷后催收
环节，同样是信用卡投诉高发区。投诉
平台上，有客户投诉银行第三方催收人
员态度恶劣、威胁家人，甚至电话骚扰未
成年人；有客户投诉接到催收电话过于
密集，夜里也一直打电话，而且频繁联系
客户留存的紧急联系人，还会冒充公检
法人员发短信威胁。

信用卡盗刷的案例也不少。“人在家
中坐，钱往卡外飞”，多位持卡人今年 9 月

在社交平台上反映，遭遇境外盗刷。
“ 还 好 我 看 了 下 信 用 卡 账 单 ，要 不

然损失会更多。”市民婧婧也遇到过一
次境外盗刷的情况。当时，她收到了一
条 195 欧元的 Visa 信用卡预授权银行短
信，并没意识到被盗刷，过了会儿查看
账 单 才 发 现 有 一 笔 外 币 支 出 。 婧 婧 赶
紧给银行打电话反映情况，并冻结了卡
片，银行建议去附近的 ATM 机取钱证
明卡在本人身上，拿着回执单去报警。
之后，银行再次核实情况，证实信用卡
被盗刷，进行了退款。婧婧回忆说，去
年出国时曾刷过信用卡，很可能当时信
用卡信息被泄露。
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可启用安全锁功能
持卡人要养成安全用卡习惯，通过

正规渠道办理和使用银行卡，切勿将个
人资料交由他人代办，坚决不转借或出
租本人名下信用卡和储蓄卡。此外，持
卡人在非必要时可关闭境外支付、磁条
交易、免密免签、单笔和单日高额交易功
能，启用境外、夜间、异地安全锁功能。
要保护好卡片信息，不使用公共 WiFi 进
行支付，刷卡时应注意遮挡实体卡信息，
不让卡片远离视线。

催收扰人 机器人电话频骚扰

曾象征着消费自由的信用卡为何逐
渐“失宠”？博通咨询首席分析师王蓬博
认为，宏观经济环境下居民消费趋于谨
慎，而且可替代信用卡的产品增加，年轻
群体更倾向使用嵌入消费场景的互联网
信用工具，其“先享后付”、免年费、小额

灵活的特点更契合其消费习惯。同时，
信用卡存在的年费门槛、审批流程复杂、
还款提醒不智能、额度管理僵化等问题，
都让年轻人逐渐远离信用卡。

对此，招联首席研究员董希淼建议，
银行在调整信用卡权益时应积极优化服

务，为持卡人提供息费和额度适中、特色
鲜明的产品。各银行可探索客群差异化
定位，并明确客户差异化准入标准，比如
推出服务乡村振兴、新市民等专属信用
卡，针对不同客群灵活确定信用卡透支
利率。 据《北京晚报》

优化服务 针对客群差异定位

临 近 年 末 ，部 分
银行的信用卡又到了
积分清零的时候。然
而，很多持卡人发现，
信用卡积分权益大幅
贬值，致使消费者权
益极度缩水。在某投
诉平台，以“信用卡”为
关键词搜索，消费者投
诉量高达 43万条。记
者调查发现，信用卡的
消费套路严重影响了
消费体验。
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