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居民赠旗致谢街道社区
本报讯（记者 段雨萌） 近日，平城

区宏洋美第北区 9 号楼一位居民将一面
写有“情系于民服务周到、尽职尽责严谨
高效”字样的锦旗送到振华街道工作人员
手中，致谢街道、社区及相关部门倾力解
决自家地下室漏水及损失赔偿难题。

此前，该居民紧急向社区及物业反
映，自家负二层地下室墙角渗水，积水已
浸泡、损坏存放物品，既造成财产损失也
影响正常生活，修复漏水点并解决赔偿成
为居民最迫切的诉求。接到反映后，街道
物业办、社区及物业第一时间调配人员赶
赴现场，清理积水避免损失扩大，次日便
完成漏水点修补，成功阻断漏水源头。

在后续赔偿协商中，物业与居民因金
额分歧多次未果。振华街道、和平社区高
度重视，街道主任、副主任亲自对接协调，

仍未达成共识。街道随即协调司法所提供
专业调解支持，明确调解无果可走司法途
径，物业方表示将依法配合。不久后，住建
部门负责人与街道分管领导牵头组织双
方“面对面”调解，工作人员摆事实、讲法
理、明情理引导换位思考，最终促成双方
达成共识，赔偿事宜圆满解决。

为杜绝此类问题发生，振华街道物业
办联合物业公司负责人前往宏洋美第小
区开展专项调研，深入负二层现场排查漏
水源头，梳理维修流程堵点，明确后续维
保方案与解决路径，从根本上筑牢居民
生活保障。

“从漏水发生到问题解决，街道和社
区一直放在心上，帮我们跑前跑后，真是
太感谢了！”送锦旗时，居民紧紧握住工作
人员的手激动地说。

邻里棋牌乐 情暖夕阳红
本报讯（记者 段雨萌） 近日，平城区开

源街道宜居团组在三医院家属院小区党支部
活动中心举办国企退休职工棋牌比赛。

活动现场，老同志们屏气凝神，举棋落子
间尽显沉稳睿智，楚河汉界上演绎着一场场

“脑力博弈”，每一步决策都暗藏玄机，引得围
观者轻声赞叹；扑克赛场则氛围热烈，选手们
配合默契、反应敏捷，摸牌、出牌动作娴熟，时
而因一张好牌喜笑颜开，时而因局势反转互相
鼓劲，现场充满了轻松愉悦的气息。整场比赛
既有智慧与策略的较量，更有邻里间的互助与
欢笑，充分展现了退休职工积极向上、乐享生
活的精神风貌。

比赛的顺利举办，离不开背后的默默付
出。三医院小区党支部主动协调场地、筹备物
资；社区工作人员自发组成服务小队全程护
航：提前打扫布置场地、引导参赛同志签到入
座、维持现场秩序、递上暖心茶水、用镜头定格
精彩瞬间……每一个细致入微的举动，都让参
赛的老同志深切感受到社区大家庭的温暖。

本报讯（记者 尚丽）为维护家庭成
员合法权益，提高居民反家暴意识与自
我保护能力，近期，平城区白泊洼社区与
柳港园南院社区相继开展“反对家庭暴
力”主题宣传活动，以多元形式为居民筑
牢权益保护“安全网”。

在白泊洼社区“反对家庭暴力、共建
和谐家园”主题宣传活动现场，社区工作

人员为居民发放宣传手册、法律宣传单
页等，结合真实案例进行深入浅出地解
读，引导居民树立“家暴不是家务事、零
容忍才是底线”的正确观念，并公布求助
电话，让居民在遇到问题时能及时获得
帮助。

柳港园南院社区开展“反对家庭暴
力、共建平安和谐社区”主题讲座活动，

特别邀请法律工作者与心理专家，结合
典型案例解读《反家庭暴力法》核心条
款，详解家暴求助渠道、证据留存等实用
知识，通过互动问答形式强化居民“零容
忍”理念。此外，专家还围绕家庭矛盾调
解、心理健康疏导等内容提供专业指导，
帮助居民掌握科学沟通技巧，从源头上
减少家庭冲突。

主题活动 远离家暴共建和谐

法治宣传 宪法精神润民心
本报讯（记者 段雨萌）近日，平城

区迎宾街道办事处联合辖区 4 个社区，携
手平城区检察院、平城区法院、平城区司
法局迎宾司法所、平城区公安分局迎宾
派出所及儿童公园，在儿童公园西广场
开展法治宣传活动，将法律知识送到群
众身边。

活动现场，普法工作人员分工明确、
各司其职。检察院、法院及司法所干警聚
焦宪法核心要义，用通俗易懂的语言向居
民解读宪法作为根本大法的重要地位，细
致解答婚姻家庭、财产纠纷等群众关心的
法律问题；街道、社区工作人员与派出所
民警、公园工作人员则围绕国防法、反有
组织犯罪法等重点法律法规，结合网络诈
骗典型案例开展宣传，引导居民提高风险
防范意识。“今天听了讲解，我们知道维护
国家安全和每个人都息息相关，这样的普
法活动真是送到了心坎上！”家住绿园社
区的张阿姨拿着宣传手册感慨道。

本报讯 （记者 郑林）近日，平城
区新华街道岳秀园社区、东风园社区
与卫星里社区分别联合辖区物业开展
了安全隐患专项排查整治行动，重点
对公共区域堆放杂物进行彻底清理。

活动现场，社区工作人员、物业人
员聚焦各居民小区内的消防通道、楼
梯间、水电井房等公共区域，实现“全
覆盖、无死角”的细致排查。社区工作
人员逐楼逐层地对遗留的废旧家具、
纸箱、花盆等各类堆积杂物，进行了集
中清理和清运。同时，社区工作人员面
对面地向居民讲解楼道堆放杂物的危
害性，并结合真实火灾案例，提醒大家
杂物堆积会影响日常通行，更是火灾
发 生 时 阻 碍 逃 生 和 救 援 的“ 致 命 隐
患”。此外，社区工作人员还引导大家
签署《安全承诺告知书》，明确安全责
任，进一步提升居民的消防安全意识。

“看着楼道变得这么宽敞亮堂，我
们心里也踏实多了！”居民李阿姨对整
治成果赞不绝口。社区相关负责人表
示，今后将建立长效管理机制，定期开
展“回头看”检查，为居民营造一个更
加安全、整洁、舒适的居住环境。

清杂物除隐患

学知识保安全
本报讯（记者 尚丽）冬季来临，

为提高居民消防安全意识，增强应对
火灾能力，近日，云冈区平盛街道安馨
里社区开展了消防安全宣传活动。

活动当天，安馨里社区在小区里
挂起了醒目的消防宣传条幅，宣传栏
和单元门口张贴了内容丰富、图文并
茂的消防知识海报。社区工作人员向
过往居民发放消防知识宣传单等资
料，面对面讲解消防安全的重要性。宣
传内容涵盖了家庭火灾预防、正确报
警方法、火场逃生技巧等实用知识。针
对不同人群的需求，工作人员还特别
准备了差异化的讲解内容。

本次活动的亮点是社区为居民准
备了家用灭火毯，工作人员现场演示
其正确使用方法，“千万不要从火焰的
一侧向身体方向铺开，这样会随着灭
火毯的压低，火焰可能扑向身体一侧，
造成危险。”不仅让居民学到了消防安
全知识，更掌握了实用的消防技能。

阻断漏水源头 协调赔偿事宜

本报讯 （记者 郑林） 近日，平城
区新华街道新悦社区新时代文明实践
站走进北开高级职业中学，开展了以

“文明伴我行”为主题的专题知识讲
座，激励学生们主动树立文明意识，争
做遵德守礼的时代新人。

讲座中，志愿者围绕“文明礼仪”
的核心，从日常行为规范、校园礼仪准
则、社交场合礼节等方面展开系统讲
解，并结合学生们在日常生活中常见
的情境与案例，深入浅出地阐明了文
明礼仪对个人品格塑造、人际关系和
谐及未来职业发展的重要意义，重点
分享了在学校如何尊敬师长、友爱同
学，在家庭如何体贴长辈、承担家务，
以及在公共场所如何遵守秩序、礼貌
待人等具体行为规范。

在互动交流环节，学生踊跃发言，
并提出自己在礼仪实践中的困惑，如

“与陌生人交谈如何把握分寸”“网络
交流中应注意哪些礼仪”等，志愿者一
一给予解答。现场气氛轻松热烈，同学
们在参与中深化理解，不断提升践行
文明礼仪的内生动力。

学礼仪伴成长


