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文化自信作底色文化自信作底色 花式宠客见真章花式宠客见真章

大同打造“文化之城”构建“活力之城”系列报道

本报记者本报记者 张志忠张志忠

来来大同旅游大同旅游，，四季分明四季分明、、各有特色各有特色，，而大同人的豪而大同人的豪
爽直率爽直率、、热情好客和开放包容热情好客和开放包容，，同样会给人留下美好的同样会给人留下美好的
印象印象。。在这里在这里，，你常常能感受到来自陌生人的关心和帮你常常能感受到来自陌生人的关心和帮
助助，，当地人总以热情和友好的态度相待当地人总以热情和友好的态度相待，，这种温暖的人这种温暖的人
际氛围让人如沐春风际氛围让人如沐春风。。因此因此，，大同城市大同城市 IPIP的终极魅力的终极魅力，，
是城市与游客的双向奔赴是城市与游客的双向奔赴，，是人与人的情感连接是人与人的情感连接，，这中这中
间间，，市民是最佳代言市民是最佳代言人人，，服务是最暖的底色服务是最暖的底色。。

换位思考一下，旅游图的不仅是
美丽风景，更在乎人文情怀和舒适体
验。从交通便利性，到餐饮住宿品质，
再到公共设施完善度，每个环节都关
乎游客对城市的整体印象与评价。

大同古城的公共卫生间堪称“网
红”设施，内部环境窗明几净，还配备
了 充电 宝 、医 药 箱 、饮 水 机 等 便 民 物
品，被游客盛赞为“五星”公厕。这其中
的奥秘，就是大同主动从小切口入手，
不断在各个领域精耕细作，助力城市
文旅潜力更好地释放。

针对游客需求，大同古城的公共卫
生间尽显人文关怀，不仅配备有座椅，
还设立了“第三卫生间”，满足老年人、
母婴、残疾人等群体的特殊需求。为方
便游客夜间找寻，又进行了“整容式”升
级，门头牌匾全部更换了太阳能灯箱，
外观设计简洁大方，与城市风貌和谐相
融，每当夜幕降临，门头亮起温暖的琥
珀色灯光，在为游客提供清晰指示的同
时还扮靓了城市夜景。遇到节假日旅游
高峰，还增设环境舒适的移动公厕，满
足市民和游客的如厕需求。

针对公交出行，从大同南站直达
大同古城的 61 路公交车以“直观化、便
民化”为核心进行了全面升级，在车窗
上张贴了古城核心景点的卡通海报和

“大同实时公交小程序”二维码，游客
扫码即可掌握直达景点信息，解决出
行规划难题；为让游客轻松“补水”，在
景区客流密集区域，设置游客直饮水
机；为方便游客随手收纳烟头，在古城
主要街区、公交站亭全面覆盖灭烟柱
设施，不断为市民和游客打造更舒适、
更贴心的旅游环境。

今年国庆假期刚结束，华严寺景
区收到一份来自北京的特殊快递，里
面装着一面写有“值岗守责心似玉 拾
金不昧品如金”的锦旗。原来，游客边女
士此前在华严寺景区游览时，不慎将佩
戴多年的玉佩丢失。工作人员接到求助
后，立即前往景区专门设立的失物招领
柜查找，很快便找到了玉佩，经进一步
查看监控确认，发现边女士是在游览普
光明殿时不小心将玉佩遗落，之后被景
区工作人员捡到并送至失物招领柜。

失物招领只是我市景区暖心举措
的一个缩影。为保障游客体验，我市各
景区积极优化服务举措，全方位升级
导览系统，新增多语种语音导览服务，
增加语音讲解和扫码自助讲解。在游客
服务中心设置雷锋志愿者服务站，配备
轮椅、雨伞、急救箱、常用药等；在旅游
高峰期增设游客咨询服务点，为游客提
供暖心服务。

云冈石窟景区以精细化管理破解
“大客流”难题，通过实施“预约分流+

弹性延时+科技预警”机制，最大限度
满 足 游 客 参 观 需 求 。同 时 ，增 加 遮 阳
棚、降温喷雾、直饮水机、无线充电座
椅等精细化服务。不少游客纷纷留言：

“大同不仅有美食、美景，人更热情文
明，旅游体验特别好。”

此外，为提升外籍游客体验，景区
制作了中英文宣传折页，为中外游客
免费发放，还增加语言智能化讲解，以
中英文为主，在售票窗口新增智能翻
译器，方便国外游客线下购票和交流。

为给市民游客营造整洁有序的旅
游环境，我市聚焦市容、环卫、交通、安
保等重点领域，多举措保障城市平稳
有序运行。

市容管理方面，执法人员开展错
时执法、延时服务，及时处理共享单车
乱停乱放、规范店外经营等问题；与交
警部门联动，协助古城内外近 40 座停
车场开展秩序维护；环卫作业力求精细
化，临街商户生活垃圾上门收集频次增

加，餐厨生活垃圾日产日清。
交通保障方面，执勤民警全天上

岗 ，强 化 疏 导 ，指 挥 过 往 车 辆 有 序 通
行；遇到旅游高峰期，交管部门适时开
启直播，汇总高速出入口、景区周边、
大同古城等重点路段道路交通信息，
实时更新车流数据、拥堵预警及绕行
方案，帮助市民和游客精准规划行程，
避开堵点。此外，为助力我市文旅经济
高质量发展，公安和交管部门还分别

举办了警务英语专题培训，进一步提
升警务英语水平和涉外执勤能力。

为方便游客出行，我市在古城周
边开通了夜间公交线路，并延长运营
时间，实现了环古城日间线路与夜间
公交的无缝衔接。与此同时，公交进一
步创新服务举措，开通了“音乐巴士”

“双层观光巴士”，游客可以在欢快的
氛围中载歌载舞，一经上线便吸引了
游客的目光。

最是“人情味”，抚动凡人心。大
同人同人喜欢“不争”，却在各自的角落里
用最用最质朴的行动，为游客写下真诚的

““答答卷”。
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大 会 在 同 举 办 ，期 间 ，一 位 参 会
CEO 去 文 瀛 湖 风 景 区 跑 步 ，回 程 打
车 时 ，出 租 车 驾 驶 员 听 说 他 首 次 来
大 同 便 主 动 表 示 ：“ 没 多 远 ，免 费 送
您。”这位 CEO 很感动，之后常提起
这段经历。

在今年的无人机表演期间，大同
古城一家醋店热情接纳避雨游客的
新闻冲上热搜。当晚，一场猝不及防

的大雨降临古城，店主孙鹏鹏引导大
家尽量腾出空间，让店外更多游客也能
进来避雨。后来雨势稍小，有些游客急
着离开，他又开始发放塑料袋，大号的
套在身上当雨衣，小号的套在头上或脚
上，让大家尽量避免淋雨。

“ 大 同 是 一 座 包 容 、有 温 度 的 城
市 ……”曾 在大同感受过善意的游客
不在少数。

“本 来 以 为 要 耽 误 行 程 了 ，多 亏
你 们 及 时 帮 忙 ，这 份 情 谊 我 们 记 在
心 里 ！”市 退 役 军 人 志愿者协会老兵
公益志愿服务队的志愿者，一天内接
连为 3 辆遇困的外地车辆提供免费救

援，用专业和热情的服务温暖了异乡车
主的旅途，成为一道动人的志愿服务风
景线。市青年志愿者协会分别在各交通
枢纽服务台、进出站口、自助售票厅等
处设置志愿服务岗，赢得广大旅客的一
致好评。在各大景区、场馆内，为游客义
务讲解的小小讲解员们，用实际行动为
家乡做宣传，帮助更多外地游客深入了
解大同这座城市……

大家或许会问，大同火了靠的是什
么？答案也许就藏在景区的热水杯里、
学校操场免费停车场里、执勤人员忙碌
的身影里……每一幕都成为游客心中
最动人的风景。

设施升级设施升级 哪里需要改哪里哪里需要改哪里􀲽

暖心举措暖心举措 宠客藏在细节里宠客藏在细节里􀲽

服务保障服务保障 游客旅途更顺畅游客旅途更顺畅􀲽
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花式宠客花式宠客 把热忱刻进内心把热忱刻进内心􀲽
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