
建行大庆路支行：上门办卡解民忧 金融服务零距离
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金融热线金融热线
我的理财我做主

欢迎您发短信或拨打

生活中，您不可避免地会到银行、
保险公司、证券公司等金融机构办理
业务。那么，您是满意而归？还是扫
兴而去？如果您在金融机构中办理业
务时遭遇侵权，或涉及服务缺陷，或落
入误导陷阱，或碰到霸王条款等情况，
都可以向本刊反映。亦或，您对这些
金融单位有什么意见或建议，也请您
告诉我们。我们将会扬行业之正气，
砭行业之时弊，将您的声音传递给相
关单位和部门，并诉诸报端……

您 可 以 发 短 信 或 打 电 话 至
18635299919，也可将邮件发至dtrbjj-
zk1@163.com。

近日，建行铁道支行工作人员凭借高
度警觉和专业素养，成功拦截一起电信诈
骗，为一名老年客户避免了 20 万元的经济
损失，赢得客户由衷感谢。

当天，年 近 七 旬 的 王 阿 姨 匆 忙 来 到
网点，执 意 要 提 前 支 取 一 张 即 将 到 期 的
20 万 元 定 期 存 单 。 柜 员 小 张 发 现 提 前
支 取 会 损 失 不 少 利 息 ，便 主 动 提 醒 。 交

流 中 ，王 阿 姨 情 绪 激 动 ，只 说“ 有 急
用 ”，小 张 警 觉 起 来 ，立即向内厅李经理
报告。

李经理将王阿姨请到贵宾室耐心沟
通，得知王阿姨接到自称“公安”的电话，称
其“涉嫌洗钱”，必须将钱转入“安全账户”
配合调查。李经理一听便判断此为典型的
诈骗套路，便一边安抚老人，一边讲解常见

骗术，并建议她与家人核实。通过视频通
话，王阿姨才恍然大悟，意识到自己险些上
当。次日，王阿姨在女儿陪同下再次来到
支行，办理了续存业务，并对银行工作人员
表示感谢。

此次事件充分体现了银行业以客户为
中心的服务理念，也展现出金融服务中的
温度与责任担当。 （芳菲 张超）

建行铁道支行：火眼金睛识诈骗 守护老人“钱袋子”

“双 12”购物
警惕“价格魔术”

近年来，建行大同分行围绕市民日常
金融需求，持续推进线上线下一体化服务
体 系 建 设 ，有 效 提 升 服 务 效 率 与 客 户 体
验，赢得市民广泛好评。

在线上服务方面，该行推出快捷服务
专区，客户通过大堂平板或扫码即可完成
查询、预约等业务，有效实现柜面业务分

流，大幅减少排队时间。释放的人力资源
充实到一线服务窗口，形成“线上分流、线
下增效”的良性循环。线下服务方面，截至
10 月底，大同分行 38 家网点已完成叫号机
系统轻量化改造，并推行“线上取号为主、
线下取号为辅、人工取号为补充”的服务模
式，既顺应数字化趋势，又照顾老年客户等

特殊群体的使用习惯。值得一提的是，该
行坚持“客户自愿”原则，绝不强制客户扫
码取号，在数字化转型中彰显“金融”温度。

下一步，建行大同分行将继续优化服
务 流 程 ，以 更 优 质 、便 捷 、暖 心 的 金 融 服
务，满足市民多元化需求，为地方金融高
质量发展注入新动能。 （芳菲 王雅楠）

建行大同分行：线上线下齐发力 金融服务更暖心

近日，建行大庆路支行开展了一次特
殊的上门服务，将柜台“搬”到客户家中，为
一位年逾八旬、行动不便的老人办理银行
卡，以暖心举措生动诠释了“金融为民”的
服务宗旨。

一个清晨，该行接到市民张先生的求
助电话，称其母亲行动不便，急需办理银行

卡领取相关补贴，希望银行能提供帮助。
该支行迅速响应，立即安排工作人员上门
服务。办理过程中，员工半蹲协助老人完
成人脸识别，耐心引导、细致核对，确保业
务办理严谨合规。“真是太感谢你们了，专
门跑一趟解决了我们家的大问题！”老人握
着工作人员的手连连致谢。此次服务不仅

切实解决了老年客户的金融需求，也体现
了银行“客户至上，注重细节”的服务宗旨。

建行大庆路支行通过实际行动推动金
融服务向基层延伸，打通“最后一公里”，用
专业与温暖诠释国有大行的社会责任与担
当，让金融服务真正实现零距离。

（芳菲 柳晓峰 王雅楠）

消费提醒

本报记者 李冬梅

您持有的基金您持有的基金““变脸变脸””了吗了吗？？

随着“双 12”购物节临近，各大电商
平台促销活动密集上线。12 月 5 日，中
国消费者协会与中国市场监督管理学
会联合发布消费提示，呼吁消费者理性
参与。然而，在折扣狂欢的背后，一系
列由来已久的“价格戏法”与精细化营
销陷阱再次悄然浮现。

“价格魔术”盛行

近期，多位消费者反映遭遇“假降
价、真涨价”的套路。消费者白女士反
映 ，某 品 牌 羽 绒 服 在 促 销 前 悄 然 提 价
800 元，再打出“五折”优惠，实际售价反
而高于平时。李女士也遭遇类似情况，
其关注的一款小家电售价从 450 元涨至
899 元，再以“限时优惠”降至 499 元，看
似大力促销，实则贵于往常。

据全国消协组织对近年来投诉的
分析，“双 11”“双 12”期间价格纠纷常年
位居前列，其中“虚构原价”“虚假优惠
折价”等问题尤为突出。

复杂规则与“杀熟”

除了直接的价格误导，复杂的促销
规则成为新的“隐形门槛”。不少消费
者 为 凑 够“ 满 减 ”优 惠 ，不 得 不 购 买 非
必需商品，最终并未节省多少支出，反
而 耗 费 大 量 精 力 。 同 时 ，“ 大 数 据 杀
熟 ”现 象 依 然 隐 蔽 存 在 。 消 费 者 张 先
生发现，同一平台同一酒店房型，不同
账号显示价格相差百余元。这种基于
用 户 画 像 、消 费 记 录 等 数 据 的 差 异 化
定 价 ，已 成 为 平 台 提 升 利 润 的 精细化
工具，却也直接侵害了消费者公平交易
权。业内人士提醒，消费者在结账前应
切换账号，对比不同平台价格，这是现
阶段最有效的方式。

监管趋严与理性消费

面对乱象，监管层面持续发力。近
年来，市场监管部门依据相关规定，多次
对“先涨后降”“虚假宣传”“大数据杀熟”
等行为进行查处与规范。

消费者自身亦需提升辨别力与维
权意识。中消协 提 示 ，消 费 者 在 购 物
前 应 提 前 关 注 商 品 价 格 走 势 ；对“ 全
网 最 低 ”“ 史 上 首 发 ”等 宣 传 保 持 警
惕 ；务 必 保 存 好 促 销 承 诺 、订 单 信 息
等 电 子 凭 证 ，以 便 维 权 。 收 到 商 品 后
应 及 时 查 验 ，遇 问 题 先 与 商 家 或 平 台
协 商 ，必 要 时 可 通 过 全 国 消 协 智 慧
315 平台投诉。 （冬梅）

近日近日，，市民张女士打市民张女士打开手机银行开手机银行APPAPP查看理财账户时查看理财账户时，，惊讶地发现惊讶地发现，，自己持有自己持有
两年多的一只两年多的一只““稳健型稳健型””基金基金，，风险等级竟从风险等级竟从““RR22中低风险中低风险””变成了变成了““RR33中风险中风险”。”。而而
她的经历并非个例她的经历并非个例。。近日近日，，不少投资者都发现不少投资者都发现，，自己持有的部分基金产品风险等级自己持有的部分基金产品风险等级
被银行被银行““悄悄悄悄””上调上调，，原先的原先的““中低风险中低风险””变变成了成了““中风险中风险””甚至甚至““中高风险中高风险”。”。

专家表示专家表示，，多家银行陆续上调代销基金风险等级多家银行陆续上调代销基金风险等级，，主要源于监管趋严与市场主要源于监管趋严与市场
环境变化的双重驱动环境变化的双重驱动。。如果基金风险等级调整后如果基金风险等级调整后，，超出了客户风险承受能力超出了客户风险承受能力，，客客
户可自行决定是否赎回户可自行决定是否赎回。。

为何集中调整？

记者了解到，今年下半年以来，包括
建设银行、邮储银行、民生银行、农业银
行、中信银行在内的多家商业银行，已陆
续对代销的部分基金产品进行了风险等
级的上调，而且各银行调整主要涉及债
券型与混合型基金。以建行为例，其近
期调整的 87 只代销基金中，有 32 只产品
风险等级由“R2 中低风险”调整为“R3 中
风险”，55 只由“R3 中风险”调整为“R4
中高风险”。

多家银行此举背后有何原因？我市
某银行经理解释，这主要受双重因素驱
动：一是金融监管对产品风险评级的准确
性要求不断提高；二是近年来债券市场波
动加剧，部分基金的实际风险特征发生了
变化。“动态调整是为了更真实地反映产

品风险，保护投资者权益。短期内可能促
使部分投资者重新评估持仓，但长期看有
利于市场健康发展。”该经理表示。

投资者该如何应对？

面 对 这 一 变 化 ，投 资 者 该 如 何 应
对？银行工作人员表示，如果相关基金
调整后的风险等级超出了客户风险承受
能力，客户有权决定是否继续持有或赎
回。

同时，业内专家建议，普通投资者应
理性看待这一变化，主动应对风险、优化
资产配置：1. 重新“认识”自己。投资者
应重新做一次风险测评，避免为追求收
益而高估自己，确保所选产品与自身真
实 风 险 等 级 相 匹 配 。 2.检 视“ 持 仓 ”清
单。立即核对自己持有基金的最新风险

等级。若发现原有产品风险已超出自身
风险承受范围，应理性考虑，切勿因过
往业绩盲目持有。3.读懂“产品”本身。
不要只看风险等级。投资者务必仔细阅
读基金合同、产品说明书等材料，重点
关注投资范围、历史最大回撤、业绩比
较 基 准 等 关 键 信 息 。 4.牢 记“ 分 散 ”原
则。避免将所有资金集中于单一类型产
品，通过资产配置分散风险。5. 坚持“长
期”理念。市场短期波动和评级调整不应
成为频繁交易的理由。对于符合自身长
期理财目标的优质产品，建议保持耐心，
避免因短期调级影响长期布局。

业内专家普遍认为，基金风险等级
动态调整将更趋常态化。投资者应逐步
适应“净值化”时代，增强风险意识，通过
理性配置与长期持有，实现财富的稳健
增长。


