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为什么同一块肉，买的时候新鲜红润，拿
回家却黯淡无光？很多人知道这是生鲜灯的
美颜效果。2023年12月1日施行的《食用农
产品市场销售质量安全监督管理办法》，已经
禁止使用这类“美颜神器”，可近日人民网记者
调查发现，生鲜灯并未完全退出市场，而是以
隐蔽姿态继续“发光”。

在浙江杭州不少沿街商铺、小区周边门
店，商家仍在使用被明令禁止的红罩红光生鲜
灯，也有商家使用相对隐蔽的微红光、暖光，或
者在红罩外套上白壳，以违规手段实现美颜效
果。对于这种明显违规的现象，监管部门干预
了吗？一些商家回答说“没有来查过。”

有收益没代价，这就是美颜生鲜灯仍普遍
存在的朴素理由。站在商家的立场，既然大家
都在用，也很少看见有同行因为使用生鲜灯被
处罚，那就一定会继续用。别人用了而自己不

用，自家生意就会受到影响。这就是因为“法不
责众”，而导致市场陷入劣币驱逐良币的恶性循
环。纸上的禁令不能落地，伤害的就是法规的
公信力。

按照两年前公布的管理办法，商家如果违
规使用生鲜灯且拒不改正,将被市场监管部门
处以5000元至3万元的罚款。平心而论，对于
做小生意的商家来说，这个罚款力度已经不能
算轻。今年3月，重庆市市场监管局曾公布执
法案例，有生鲜超市因为使用生鲜灯且未及时
改正，被罚款5000元。但总体来说，因为生鲜
灯被罚的商家还不多见。

可以设想，如果一个地方的商家，一旦使
用生鲜灯就要被罚款5000元甚至更高，其威慑
效果立马就会显现。可见提高违法成本，并不
是一定要设定高昂的标准，只要现有罚则被严
格执行，让越来越多商家意识到使用生鲜灯得

不偿失，这种乱象就能得到最大程度地遏制。
为什么执法力度没有跟上？从执法环节

来看，确实也存在不小的难度。大型商超还好
办，监管人员可以集中巡查，也可以让商超的管
理者担负起一定监管责任。而像沿街商铺、社
区菜店等，数量庞大、位置分散，很消耗监管力
量。而且生鲜灯的种类繁多，要确定其是否违
规，靠肉眼难以即时判断，固定证据、追溯责任
等都不是容易的事情。这些客观因素，也让商
家们多了一份侥幸心理。

一个禁令明确、罚则清晰的管理办法，不
能有效管住市场乱象，只能合理推定是在执行
层面出了问题。各地监管部门有必要总结过去
两年的执法经验，是因为重视不够、执法力量投
入不足，还是因为在判定标准上不够清晰？只
有解决了执法层面的障碍，让罚则有效落地，才
有可能治住这个顽疾。 据光明网

美颜生鲜灯依然“在岗”，堵点在哪？

今年6月，我省“婚育一件事”联办模块上
线，申请人可以登录山西省政务服务网线上办
理相关事宜。“婚育一件事”联办包括内地居民
婚姻登记预约服务、在线申请生育登记、户口
婚姻状况变更、夫妻投靠户口迁移等事项，真
正实现“一件事一次办”，大幅减少办事环节和
跑动次数。（《大同晚报》12 月 10 日）

婚姻登记、生育登记、户口变更与迁移，这
些关乎每个家庭的“人生大事”，因涉及民政、公
安、卫健等多个部门，曾经让不少群众饱受

“多地跑、多次跑、材料反复交”的困扰。如
今，我省推出“婚育一件事”联办模块，以流
程重塑打破部门壁垒，用数据共享替代繁琐
手续，将“民生痛点”转化为“服务亮点”，用
实实在在的便捷体验，书写了政务服务改革
的民生答卷。

政务服务的便民程度，往往体现在对群
众需求的精准回应上。“婚育一件事”联办将分
散在不同部门的婚育事项整合为“一件事一

次办”的集成服务，这种改革不是简单的流程
叠加，而是立足群众视角的全链条重构——通
过设立综合受理窗口、搭建联合办理平台，实
现“一表申请、一平台受理、一站服务”的模
式，让群众办事从跑多个部门变为找一个窗
口，从提交多套材料变为填报一份表格，真正
做到了“减环节、减材料、减时限”。

数据跑路替代群众跑腿，是联办模块高
效便民的核心支撑。在数字化浪潮下，打破部
门间的信息壁垒，推动多部门业务系统与政务
服务平台互联互通，实现联办信息实时推送、
数据资源共享共用。申请人无论是线上登录
山西省政务服务网、一体化政务服务平台移动
端提交申请，还是线下在婚姻登记机关、政务
服务大厅办理业务，相关信息都会通过平台精
准推送至对应部门，再无需群众逐一奔走告
知。各部门高效协同、无缝衔接，用数据流转
的“加速度”换来了群众办事的“省时度”。

“婚育一件事”联办的便民价值，更体现

在对不同群体需求的考量上。针对老年人、残
疾人及不熟悉智能设备的群体，政务大厅专门
设立“暖心帮办区”，志愿者提供“一对一”全程
协助，从填表示范到线上申报，耐心细致的服
务让特殊群体也能便捷办事。这种“线上为
主、线下兜底”的服务思路，既顺应了数字化时
代的发展趋势，又兼顾了特殊群体的实际需
求，让政务服务的阳光照亮每一个角落。

从“多头办理”到“一站办结”，从群众跑腿
到数据跑腿，“婚育一件事”联办的落地实施，是
政务服务流程的优化升级，不仅解决了群众办
事的实际难题，提升了获得感和满意度，更激活
了政务服务改革的内生动力。

民生无小事，枝叶总关情。期待以此次改
革为契机，进一步拓展联办事项范围、深化部门
协同机制、提升平台服务效能，将“一件事一次
办”的理念延伸到更多民生领域，让政务服务更
高效、更便捷、更有温度，用一个个“小窗口”托
起千家万户的“大幸福”。
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诗画同评画同评 打印作业成“刚需”？

据《半月谈》报道，一些地方的
中小学频繁将“成页不成册”的电
子作业或试卷照片发到微信群让
家长打印，多的时候一晚上得打印
几十页，令不少家长很是“抓狂”。

家 长“ 抓 狂 ”不 仅 源 于 打 印
任务带来经济负担，更多还是时
间成本和精力消耗——为不耽误
孩子作业进度，不得不时刻紧盯
着微信群。

打印作业为何成了“刚需”？
按照“双减”政策下“一科一辅”的
政策要求，义务教育阶段教辅材
料 由 教 育 部 门 统 一 提 供 免 费 版
本，每学科每学期仅推荐一种教
辅材料供学生自愿选用。但现实

中，有的地方在编订教辅材料目
录时调研不充分，入选材料出现
题型老旧等问题，而有的学校自
主设计校本作业能力又不足，一
些老师只好急就章，将另选的教
辅拍照传给家长。

教师通过微信群频繁布置电
子作业、要求家长打印的行为，看似
规避了教辅材料征订限制，实则将
课业负担转嫁给家庭。这一怪象，
考问教育部门减负的真实效果。

有人担心，打印作业多，可能
会消减“双减”效果。这也提醒主
管部门优化教辅材料设计、扩大
监管覆盖面，让家校双方都能轻
装上阵。 文图据中工网

“婚育一件事”联办彰显政务服务温度

有话直说 ＞＞ 柳泽兴

既是政府采购项目的评审专家，又是书
法大赛获奖人员，还是少儿春晚报名者……
近日，源自网络文档的五个姓名频繁出现在
全国多个公示信息中，引发网友围观“对
账”，被调侃为全网“最忙五人组”。

政府公告、赛事评选、行政处罚等公开
信息，价值在于通过透明公正的制度安排，
保障公众知情权和监督权。同一组人名跨
地域、跨领域、跨年度四处“赶场”的荒谬现
象，极易危害公共利益，影响公信力。

假名字背后暴露出一串真问题。记
者调查发现，虚假名单的炮制者之所以敢
如 此 操 作 ，有 的 认 为 发 布 的 信 息 无 人 关
注、少人监督，只要领导没有提出意见就
行，公示、评审等法定程序只是走个流程，
就是完成任务的工具。

杜撰的名单，暴露出“履行程序”的形
式主义，反映出部分人员敷衍程序、只求
流程过关的做事态度和工作作风，也反映
出 法 治 观 念 淡 薄 和 对 规 则 缺 乏 基 本 敬
畏。剥去假名字的外衣，背后可能还隐藏
着权力寻租等其他违规行为。

公示不能沦为形式。整治虚假名单乱
象，必须捍卫制度的严肃性和权威性。堵住
信息审核流程的漏洞，压实监管责任，让公开
的信息经得住公众审视。对程序造假行为，
不仅要追究直接责任人的责任，还要弄清失
职渎职行为，查清楚流程是否合规、程序是否
合法，更要查查造假背后有没有不可告人的
猫腻，要一查到底让造假者付出代价。

构建公信力要久久为功，让“纸面合
规”走向实质合规。以严密的制度确保信
息真实，以严厉的追责遏制造假冲动，才
能守护好社会的信任基石。

据《新华每日电讯》

“最忙五人组”
假名字暴露真问题

有感而发 ＞＞ 王明昊

备注“送货上门”的快递却被投进快递
柜，包裹到站后没有任何通知就被快递驿站
签收……不少消费者反映，很多时候难以享
受快递送货上门服务，快递是“取”还是“收”
的选择权不在自己手中。收取快递虽是小
事，却是快递行业提升服务质量、便利群众
生活的一块“关键拼图”，亟待妥善破解。

在网购早已融入日常生活的当下，快
递送货上门是许多消费者的切实需求。有
的人居住地与快递驿站距离较远，往返取
件费时费力；有人购买大件物品，期待“最
后一百米”的配送服务能有保障；腿脚不便
的老人，网购更是为了省心省力。快递送货
上门不仅关系群众生活便利度，还涉及物品
安全问题。生鲜物品配送不及时会腐败变
质、贵重物品存放在站点可能有遗失风险，
可见保证快递送货上门很有必要。

快递送货上门于法有据。新修订的
《快递市场管理办法》规定：经营快递业务
的企业未经用户同意，不得代为确认收到
快件，不得擅自将快件投递到智能快件箱、
快递服务站等快递末端服务设施。

但新规实施以来，擅自代收、投放快递
的行为依然频频发生，原因何在？

面对数量庞大的快递包裹，规模有限的
配送力量承担着繁重的配送任务和压力。同
时，每个消费者的诉求各不相同，快递员逐个
联系确认并送货上门，需占用一定时间。

消费者的诉求并非要求所有快递都送
货上门，而是希望拿回收快递的自主选择
权。电商平台应优化功能设计，在用户下单
页面给出多种选项，并将信息同步发给快递
企业。监管部门也应积极作为，通过畅通消
费者投诉渠道、严肃查处违规企业等方式，
推动快递送货上门真正落实到位。

据新华网

快递“取”还是“收”
到底谁说了算？


