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程 杰 第 一 次 接 触 到 短 视 频 是 在
2020 年，彼时，她为了陪伴即将高考的
儿子，辞去在北京的教师工作回到了山
东德州禹城。离开熟悉的讲台，她的心
里空落落的。一次偶然刷短视频，程杰
看着其他老师直播教拼音，一个念头在
她心中萌生：“我有多年的拼音教学经
验，是不是也可以试试？”

从 2006 年开始，程杰一直深耕幼小
衔接至小学教育领域，她深谙这一阶段
孩子的学习痛点与需求，开始利用自己
的 专 业 积 累 ，在 平 台 上 分 享 知 识 。 但
是，万事开头难，录课与剪视频成了横
亘在程杰面前的两大难题。

“真是摸着石头过河，10 分钟的视
频得录制一个小时，剪辑还需要两个小

时。”程杰回忆，由于无人指导，她只能
在摸索中前行，不断研究，精心制作的
内容无人问津，流量低迷，这些困惑如
影随形。在一次次尝试中，程杰逐渐领
悟到作品垂直度与内容连续性的重要
性，靠着发布儿童拼音教学视频，半年
左右，她的粉丝量便突破 5000 大关。

然而，程杰很快发现，短视频无法
互 动 答 疑 ，她 便 鼓 起 勇 气 开 启 了 直
播 ，这 对 她 而 言 又 是 一 片 未 知 领 域 。

“ 连 麦 、发 言 禁 言 、发 布 直 播 预 告 、隐
私 设 置 这 些 我 都 不 知 道 怎 么 弄 。”程
杰 说 ，最 初 的 直 播 间 格 外 冷 清 ，但 她
坚 持 每 天 准 时 开 播 。 慢 慢 地 ，直 播 间
有了 20 多位固定观众，留言区的提问
也 多 起 来 。 程 杰 一 直 以 为 ，屏 幕 那 端

是 陪 孩 子 听 课 的 家 长 ，直 到 一 次 连
麦，彻底改变了她的认知。

一位声音沧桑的女性问：“老师，我
组词总是组不好，您有啥好办法吗？”接
着，对方坦言：“其实我是成年人，已经
偷偷听您讲课好几天了。”另一位成年
学员倾诉因为不识字而遭受的白眼以
及在生活中遇到的困难，家庭聚餐，她
因看不懂饭店名字，在几家店前徘徊许
久，最后在路人帮助下才找到地方。还
有学员去应聘保姆，因不识字而错失工
作机会。这些真实故事让程杰震惊不
已，她意识到，原来还有这么多成年人
被不识字的问题困扰。从此，程杰的云
端课堂不再局限于孩子拼音学习，更将
目光投向帮助不识字的成年人。

云端“点灯人”
从三尺讲台到20万粉丝 程杰在直播间办起成人识字班
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视频带来流量，引来了周边城市的客户
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在程杰的课堂上，她常用一个比喻来鼓
励学员学习：“我就是你的拐杖，你只要紧跟
我的学习节奏，半年之后，你就能扔掉我这
根拐杖，自己走路。”如今，程杰的学员大多
半年就能掌握 1500-2000 字，基本可达小学
毕业水平，满足日常生活需求。

“有人因看不明白工资条，被老板少算
工资，有人看不懂超市价格签，不会算钱转
账。”程杰感慨道。对于这些因不识字在生
活中处处受限的成年人而言，拼音，是他们
打开识字大门的钥匙，当他们熟练掌握拼音
后，识字之旅就此开启，生活也随之发生了
一系列令人欣喜的转变。

57 岁的内蒙古农牧民李琴连哥哥的病
历都看不懂，出门常坐错车。跟着程杰学习
后，她用老式缝纫机当书桌，放完牧就刻苦
练习。如今，她不仅能独立处理生活事务，
还兴奋地打电话向程杰汇报：“老师，我考到
驾照了！可以开车带哥哥去医院了！”

让程杰印象深刻的还有一名在工地打
工的学员，该学员白天在工地挥洒汗水，夜
晚挑灯学习，功夫不负有心人，以往诸多难
以自行处理的问题比如填表签字等，如今她
都能迎刃而解，真正实现了“万事不求人”。
在一次运料结算时，她凭借所学的数学知
识，敏锐察觉对方账目有误，面对对方“就算
我弄错了，你也看不懂”的调侃，她据理力
争，成功避免了经济损失。

从三尺讲台到云端课堂
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“教成年人拼音识字，远比教孩子更
具挑战，我的学员年龄最大的都 78 岁
了。”程杰说，课堂上，孩子们往往以照单
全收的姿态接纳知识，教学过程的推进
相对顺畅。然而，成年人教育则是另一
番景象，学员们带着各自的人生阅历与
固有认知走进课堂，对知识呈现出选择
性的接纳。在实践中，她逐步攻克了这
些成年人心理、方法与地域的三大难关。

心理破冰是第一步。
“我一开始并不知道他们内心的自

卑与挣扎。”程杰坦言，这些因各种缘由
错过基础教育机会的成年人，他们将学
习拼音与文字视为一件“见不得光”的
事，常常躲在卫生间、厨房等私密角落
偷偷学，生怕被家人知晓，更惧怕旁人
投来的异样目光，一句“你都这么大年
纪了，还买书学习，能学会吗”就能轻易
就能刺痛他们的神经，在求知的道路上
踟蹰不前，于是，程杰通过鼓励学员连

麦、提问等方式，逐步建立他们的信任
和自信心，课堂上的互动也愈发活跃。

并且，在程杰的直播识字课堂上，
不少成年学员自认为已经掌握学习内
容，所以紧闭嘴巴，拒绝跟读。程杰看
在眼里，急在心里，她用游泳做例子来劝
诫学员:“这就像游泳，自认为已经看会
了，可一旦下水，才会发现实际情况远非
如此。如果不开口跟读，难以精准把握
发音与知识要点，迟早会撞南墙，付出的
时间也白白浪费了。”一番话让学员们重
新审视学习态度，积极投入实践。

为了让识字教学更具成效，程杰在
教学内容设计上可谓下足了功夫。她精
心购置 20 多本成人识字教材，从中汲取
精华，从最基础的拼音教起，考虑到全国
各地口音差异大、发音不标准的问题，程
杰还研究起口型，对着镜子反复练习，力
求发音精准无误，然后录制口型和舌头
位置的视频，让学员清晰掌握发音。

每一个字都被程杰掰开揉碎、细致讲
解，比如讲解“砌”字，她会拆解“石”和

“切”，讲述字源智慧。她不美颜，不露脸，
让字占满屏幕，只因“学员们眼神不好”；
她的教案写满了一摞摞本子，因为她知
道，成年人学习更注重实用性，“让他们知
道字的来龙去脉，记得才更牢。”程杰说。

随着越来越多成年人加入学习，直
播时间的安排也一再调整。“太早的话，
有的学员说还没收拾完家务，有的说还
没下班。”因此，程杰应粉丝要求，也为
了照顾新疆、宁夏等地的粉丝，她将开
播时间定在晚上 8时。

此外，随着直播教学的开展，程杰
发现学员们不仅需要知识上的帮助，更
渴望掌握生活技能。于是，程杰还进一
步扩大教学内容，除拼音、识字外，还涵
盖数学、键盘打字、电脑搜索、手机扫码
等实用技能，真正帮助学员扫除生活中
的障碍，自信地拥抱美好生活。

破除“超龄学生”三重门
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3 让学员成为生活的主人

阳台成为程杰的“讲台”
程杰在直播上课

44 既成长别人也成长了自己

“对我而言，直播授课是一个教学相长
的过程，既成长了别人，也成长了自己。”这
是“触网”6年来，程杰内心最大的感受。

“当然，我可能没办法和大学教授相比，
但我有自己独特的优势，比如我教的内容是
接地气的，是紧密贴合学员们的日常生活，
能够起到启蒙作用。”在教学过程中，程杰始
终秉持用心教学的理念，根据学员们的实际
情况因材施教，开展有针对性的教学，无论
是基础薄弱者，还是渴望深入学习者，都能
在她的课堂上找到适合自己的学习节奏。

对于未来，程杰怀揣着更为宏大且温暖
的计划，她期望通过独特的教学方式，让学员
们的思想与眼界更加开阔，在提升知识储备
的同时，增强自信与民族自豪感，让每一位学
员都能成为有内涵、有担当的正能量传播者。

程杰打算从众多汉字的起源入手开启教
学新征程。“除了认识一个字怎么读怎么用，
我还会讲解这个字的根源。”程杰表示，汉字
并非冰冷的符号，而是承载着深厚历史文化
与先辈智慧的结晶，这样，学员们不仅能更深
刻地理解汉字的含义，还能感受到中华文化
的博大精深，进而激发内心的民族自豪感。

如今，程杰网络平台上的影响力日益扩
大，一个账号拥有 20多万粉丝，另一个账号也
有 5 万粉丝。这些粉丝不仅是她教学成果的
见证者，更是她未来教学计划的有力支持者。

据《齐鲁晚报》


