
建行振华支行：人脸识别床边办 “移动柜台”暖人心

建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态

18635299919

金融热线
我的理财我做主

欢迎您发短信或拨打

生活中，您不可避免地会到银行、保险公
司、证券公司等金融机构办理业务。那么，您
是满意而归？还是扫兴而去？如果您在金融
机构中办理业务时遭遇侵权，或涉及服务缺
陷，或落入误导陷阱，或碰到霸王条款等情
况，都可以向本刊反映。亦或，您对这些金
融 单 位 有 什 么 意 见 或 建 议 ，也 请 您 告 诉 我
们 。 我 们 将 会 扬 行 业 之 正 气 ，砭 行 业 之 时
弊，将您的声音传递给相关单位和部门，并
诉诸报端……

您可以发短信或打电话至18635299919，
也可将邮件发至dtrbjjzk1@163.com。
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本版责编 李冬梅

在数字化金融快速发展的今天，隐形
扣费现象时有发生，给防范意识较弱的老
年群体带来财产风险。近日，建行云冈区
支行成功协助一对老年夫妇，追回被某网
络保险公司莫名扣缴的千余元“养老钱”，
以专业、高效的服务赢得客户赞誉。

当天，两位老人匆忙地来到建行云冈
区 支 行 求 助 ，称 银 行 卡 无 故 被 扣 300 余
元 。 该 行 工 作 人 员 一 边 安 抚 客 户 情 绪 ，

一 边 查 询 交 易 明 细 ，发 现 扣 款 来 自 一 家
网络保险公司，且此前已连续扣款数月，
累计金额超千元。为尽快帮老人挽回损
失，支行员工主动对接该保险公司客服，
克服 AI 客服无法转接人工的困难，通过
官 方 小 程 序 逐 步 操 作 ，最 终 顺 利 完 成 线
上 退 保 。 不 久 后 ，千 余 元 保 费 全 额 退 还
至 老 人 账 户。老人欣慰地表示：“还是建
行靠得住！”

此次服务不仅为客户挽回了经济损
失，更以实际行动诠释了“以客户为中心”
的服务理念，进一步筑牢了银客之间互信
的桥梁。

建行云冈区支行表示，将持续关注老
年客群在数字时代面临的金融风险，积极
履行金融机构的社会责任，践行“客户有需
要，我们必回应”的服务承诺。

（冬梅 李晓慧 王雅楠）

建行云冈区支行：精准破解“隐形扣费” 助老人追回养老钱

小额逾期还清
可“自动修复”征信

近日，建行大同分行积极组织辖内网
点开展“冬日送温暖”特色活动，依托“劳动
者港湾”服务阵地，为环卫工人、外卖骑手、
快递员等户外劳动者提供暖心服务，传递
建行温度与担当。

活动期间，该行在各网点精心设置暖心
补给站，为户外劳动者免费供应热水、姜茶及
暖贴、防滑手套、防护口罩等冬季实用物资，方

便户外劳动者随时进店休息取暖、补充能
量。同时，工作人员结合户外劳动者的实际
需求，开展防范电信诈骗、非法集资等金融知
识宣传，增强其风险防范能力，实现“物质暖
心”与“知识赋能”相结合。一位环卫工人接
过网点人员递来的暖心礼包，动容地说：“冬
天在外工作格外寒冷，建行的‘劳动者港湾’
就像我们的‘避风港’，不仅有热水暖身，还有

物资和金融知识送到身边，特别贴心！”
据悉，此次“冬日送温暖”活动是建行

大同分行深化“我为群众办实事”实践活
动的举措之一。分行相关负责人表示，未
来将继续拓展“劳动者港湾”服务内涵，通
过常态化开展惠民便民、公益暖心系列活
动，进一步贴近群众，践行国有大行的社
会责任。 （芳菲 王雅楠）

建行大同分行：“劳动者港湾”送温暖 服务升级显担当

近日，建行振华支行通过一次上门服
务，为一位行动不便的老人解决了存折密
码遗忘的难题，以“移动柜台”的形式将金
融服务送到客户家中，获得家属连连称赞。

据了解，张奶奶因病导致行动不便、长
期卧床。近期需用存折取款时发现忘记存
折密码，又无法亲自前往网点办理重置手
续。于是，其儿子王先生致电建行振华支
行寻求帮助。该行工作人员了解情况后，

立即启动特殊客户服务流程，告知王先生
所 需 准 备 材 料 ，并 协 调 时 间 安 排 上 门 办
理。次日，银行工作人员携带移动业务终
端设备来到张奶奶家中。在核实身份及亲
属关系后，工作人员耐心引导老人完成人
脸识别与意愿确认，顺利办理了密码重置
业务。办理结束后，工作人员还向家属详
细说明了密码保管事项，并留下专属联系
方式，确保后续服务持续跟进。

一次上门服务，看似平常，却是建行
振华支行持续优化适老服务、聚焦特殊群
体需求的一个缩影。近年来，该行长期关
注 老 年 人 、残 疾 人 等 特 殊 群 体 的 金 融 需
求，不断优化服务举措，通过将服务送上
门、开设绿色通道等方式，把柜台“搬”到群
众身边，破解特殊群体办事难题，让金融服
务更有温度，切实打通便民服务的“最后一
公里”。 （芳菲 卢婧 王雅楠）

消费提醒

本报记者 李冬梅

信用卡、房贷、消费贷……如果
你有小额逾期记录，如今迎来了信用
修复的便利通道。12月 22日，中国人
民银行发布一次性信用修复政策，明
确 2020 年以来产生的小额信贷逾期，
在 2026 年 3 月 31 日前足额还清，相关
记录将不再展示于个人信用报告中。

根据新政，修复需同时满足 4 项
条件：一是逾期信息为个人在中国人
民银行征信系统中记录的信贷类逾
期；二是逾期发生在 2020 年 1 月 1 日
至 2025 年 12 月 31 日期间；三是单笔
逾期金额不超过 1 万元（多笔逾期按
单笔分别认定）；四是借款人须在 2026
年 3 月 31 日（含）前足额偿还逾期债
务。值得关注的是，政策不区分房贷、
车贷、信用卡、消费贷等业务类型，只
要符合条件，均可享受信用修复。

新 政 最 突 出 的 亮 点 是“ 免 申 即
享”的便捷服务模式。央行明确，符
合条件的个人无需主动申请、无需提
交材料，征信系统将自动识别并调整
记录。其中，2025 年 11 月 30 日前已
结清欠款的，2026 年 1 月 1 日起逾期
信 息 不 再 展 示 ；2025 年 12 月 1 日 至
2026 年 3 月 31 日结清的，还款次月月
底前完成修复。修复后，个人信用报
告中“还款状态”将调整为正常，“逾
期金额”清零，不影响后续贷款、信用
卡等金融业务的正常申请。

“终于不用为几年前的小额逾期
发愁了！”市民张先生告诉记者，2022
年因疫情失业导致信用卡连续逾期，
后来虽已全额还清，但征信问题一直
影响其申请房贷。“现在政策出台，系
统自动修复，年后就能重新提交房贷
申请了。”

除此之外，为方便公众核验修复
结果，2026 年上半年，个人通过线下
渠道查询本人信用报告的次数，将由
每年 2 次临时增加至 4 次。同时央行
郑重提示，此次信用修复不收取任何
费用，无需第三方代理，任何以“代办
修复”“加急通道”为名索要钱财的行
为均为诈骗，公众需提高警惕。

业内专家指出，此次政策是央行
完善征信体系、体现包容审慎原则的
重要举措，既鼓励了公众主动修复信
用，也提升了金融服务的普惠性与社
会信用建设的正向激励。建议有相
关逾期记录的个人，及时通过中国人
民银行征信中心官网、部分银行网银
或线下渠道查询征信情况，并在 2026
年 3 月 31 日前足额还款，即可自动享
受政策红利。 （冬梅）

今年以来，贵金属市场持续升温。在黄金价
格屡创新高并进入高位震荡之际，以往相对“低
调”的白银却实现“弯道超车”，年内价格涨幅超
100%，远超同期黄金表现，成为年度投资市场的
一匹“黑马”。

多家机构与银行近期已发出风险提示，希望
投资者在把握机遇的同时，警惕市场高波动带来
的潜在风险。

白银白银““狂飙狂飙”！”！市民投资热情高涨市民投资热情高涨
专家提醒：波动剧烈，切忌盲目跟风

白银价格飙升 市民投资热情高涨

白 银 价 格 的 迅 速 攀 升 ，也 点 燃 了 市
民 的 投 资 与 消 费 热 情 。 近 日 ，记 者 走 访
市 内 多 家 金 店 发 现 ，银 饰 品 类 咨 询 量 明
显 增 加 ，尤 其 是 一 些 兼 具 传 统 文 化 与 现
代 设 计 的“ 新 中 式 ”风 格 的 大 克 重 银 镯 、
银 锁 等 成 为 畅 销 品 。“ 白 银 饰 品 设 计 精
美 ，价 格 也 比 黄 金 更 亲 民 ，适 合 日 常 佩
戴。”正在为女儿挑选生日礼物的王女士
告诉记者。

投资方面，白银同样吸引了不少个人
投资者关注。一位银行理财经理介绍，由
于白银单价较低、近期涨势明显，不少投资
者纷纷入手白银及相关产品。投资者静静
就在 10 月初以 10.68 元/克买入 10 公斤白

银板料，期间有卖有补，两个多月收益达 4
万元。静静也坦言，白银价格波动较大，自
己平时会研究贵金属的供需关系与历史价
格走势，她建议新手投资者一定要谨慎。

投资渠道多样 适合不同人群

面对不断走高的银价与投资者的热
情，银行业内人士介绍，白银的投资方式
与 黄 金 类 似 ，可 满 足 不 同 风 险 偏 好 者 的
需求：实物白银，如银条、银币，适合长期
持有且能妥善保管的投资者；账户白银，
通 过 银 行 账 户 买 卖 ，交 易 便 捷 、门 槛 低 ，
适 合 中 短 期 投 资 者 ；白 银 ETF 基 金 ，流
动性好，适合普通投资者；白银期货及衍
生品，风险较高，适合经验丰富，承受能力

强的专业投资者。

切忌盲目跟风 警惕短期震荡

随着白银关注度快速上升，近期多家
银行发出风险提示，指出白银价格波动率
传统上高于黄金，市场规模相对较小，更
容易受资金流动影响而产生大幅震荡。

业内人士建议，投资者应理性看待白
银投资，避免盲目跟风。对于长期看好白
银的投资者，可采用定期定额投资方式分
批买入，以平摊市场波动风险。同时，应
根据自身风险承受能力，做好资产配置，
将资金合理分配于存款、理财、基金、贵金
属等不同资产类别中，筑牢资产配置的“压
舱石”。


