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一款“保暖羊毛袜，含桑蚕丝”，其羊毛含
量只有 2%；所谓的“纯羊毛冬季被子”，填充
物是夹层状的——有的双层结构，标注上层
是“100%澳洲进口羊绒毛”，下层是“超细旦
有圭超柔纤维（一种合成纤维）”；有的是“三
明治分层”，标注上下层是“超细纤维，防钻毛
设计（一种合成纤维）”，中间层才是“100%澳
洲羊毛”……入冬后，羊毛羊绒制品进入销售
高峰，但媒体调查发现，不少商家口中的“羊
毛”水分不少。

冬季是羊毛羊绒制品的销售旺季。然
而，这类产品显然存在不少问题。今年初，
央视至少两次曝光了羊绒制品问题，比如有
商家用普通针织服装冒充 100%山羊绒制品
对外销售。此次媒体又曝光羊毛制品也存
在虚假问题，这既提醒消费者不要被误导，
也警示商家别玩“欺瞒把戏”。

商家套路深，已经形成了“流水线”式的
操作。从电商搜索关键词设陷阱，到商品详
情页里把真实成分藏在角落，再到花几分钱
就能定制一张假标签，每一步都吃定了消费

者和商家之间的“信息差”。国家其实有明确
标准：毛针织品的羊毛含量应不低于30%，羊
毛被的羊毛含量要超过50%。可很多商家用

“含羊毛”“羊毛混纺”这类模糊字眼打擦边
球，更有甚者，把完全不含羊绒的产品也贴上

“100%山羊绒”的标签。
面对这种乱象，消费者维权实在太难。

如今面料技术越来越高明，以前靠手感、烧一
下闻气味这些土办法，已经很难分辨真假。
送去专业机构检测？且不说找哪家、怎么送，
光是检测费用就可能比商品本身还贵，耗时
又耗力。因此，多数人遇到这种事，只能自认
倒霉，而这种“沉默的纵容”，反过来又助长了
不法商家的气焰。

这种“掺水”行为伤害的远不止消费者的
钱包。它扰乱了市场秩序，透支了整个行业的
信誉，等到消费者对所有“羊毛”标签都失去信
任时，真正的好产品也会被连累。

要想消除这种乱象，必须打通监管的“最
后一公里”，让标准“长上牙齿”。首先，应将部
分推荐性标准转化为强制性标准，并明确规

定，商品名称或显著宣传中如使用“羊毛”“羊
绒”等字样，必须达到国家最低含量要求，且应
在页面主图或标题附近醒目标注真实含量。
电商平台应主动设置关键词过滤，未达标的商
品一律禁止使用相关引流词汇。

其次，对于虚标含量、以假充真的行为，应
从严处以货值金额数倍罚款，并公开曝光。建
立“黑名单”制度，对屡罚不改的商家和企业，实
施市场禁入或联合惩戒，提高其违法成本。

再者，电商平台不能只做“旁观者”，必须压
实主体责任。应将商品成分信息审核作为上架
前的必要环节，利用技术手段进行抽查和比
对。同时，建立便捷的举报通道，并对查实的虚
假宣传商品立即下架处理。

市场的繁荣，根基在于诚信与公平。当
2%的羊毛含量蹭上“羊毛制品”的名头，冲击
的是 30%的标准底线，摧毁的是消费者宝贵
的信任。只有监管果断亮剑、平台切实守责、
商家坚守底线，才能让“羊毛”二字回归其本
来的分量，让消费者在能真正买到一份踏实
的温暖。 据新华网

羊毛制品打假，不能只靠消费者“火眼金睛”

近日，在《人民交通》杂志社与福耀科技
大学联合主办的2025年人民交通大会上，山
西汽运集团雁北汽车运输有限公司凭借《深
耕“交通+文旅”融合 谱写“文化可抵达、旅
途有温度”的晋北新篇》，入选“交旅融合发
展实践”典型案例，“大同景区直通车项目”成
为全国范本。（《大同晚报》12月 26日）

从云冈石窟到悬空寺的顺畅接驳，从大
同古城到五台山的跨域连通，从传统代步工
具到“流动文旅空间”的升级蝶变……大同景
区直通车项目用两年多时间交出一份亮眼答
卷：开通 9条精品线路、运送游客超 50万人
次，以“国企主导、景区联动、数字赋能”的创
新模式，成功破解游客出行“最后一公里”痛
点，更成为文旅融合发展的全国范本。这一
实践不仅为大同文旅注入了强劲动能，更揭
示了文旅高质量发展的核心密码——唯有

立足需求、打破边界、深耕本土，才能让文旅
资源真正“活”起来、“火”起来。

精准定位供需痛点，是景区直通车成功
的起点。作为坐拥大同古城、云冈石窟等丰
富文旅资源的千年古都，曾长期受困于公共
交通与旅游联动不足的难题：外地游客辗转
换乘，景区间交通接驳不畅，本地文旅资源难
以形成聚合效应。直面这一行业痛点，我市
立足交通枢纽优势，将突破口锁定在“交通+
文旅”的深度融合上。从最初的景区循环线
到覆盖晋北核心景区的全域网络，既解决了

“快达漫游”的基础出行需求，又满足了个性
化、沉浸式的游览体验，实现了从“解决问题”
到“创造价值”的升级。

创新运营服务模式，是雁运持续焕发生
机的支撑。景区直通车绝非“交通+旅游”叠
加，而是全链条的模式创新与服务升级。在

运营机制上，“国企主导、景区联动”的协作
模式，有效整合了雁运的交通网络优势与云
冈石窟等景区的资源优势，实现了运力调配
与景区客流的精准匹配。在服务形态上，招
手即停、随时下车的灵活模式，微信小程序
购票、“预约式+管家式”服务，让游客出行更
便捷、更具品质感。

大同景区直通车的成功实践充分说明：
交通不仅是文旅发展的基础保障，更能成为
激活全域文旅资源的“引擎”。文旅高质量发
展的关键，在于打破思维边界、重构资源链
接、回归用户价值，只有以用户需求为中心，
创新运营模式与服务形态，深挖文化内涵，才
能让文旅产品既有“颜值”更有“内涵”。

相信以精准定位、创新模式、优质服务推
动文旅融合深度发展，定会让更多游客在行走
中感受文化之美、体验旅途之乐。
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诗画同评画同评 警惕“问路借手机”新骗局

近日，山东德州夏津县发生两起以
问路为幌子的骗局，不法分子专挑老年
人下手，借手机打电话之机偷走手机
卡。目前，涉案人员已在异地悉数落网。

办案民警表示，被盗手机卡会被高
价转卖，用于拨打诈骗电话或实施其他
违法活动，不仅可能泄露个人信息，还可
能让受害者不知不觉中成为电诈“帮
凶”。由于老年人对手机功能不熟，往往
要等到家人联系不上时才发现异常。

警方提醒，广大群众特别是老年
人，要保管好手机卡，不轻易外借手机，
切勿将手机交给陌生人操作。确有需
要时，请确保手机始终在自己视线范围
内，并开启免提功能。一旦发现手机卡
被盗或丢失，立即联系运营商挂失并及
时报警。 文图据新华社

为激活文旅潜能的“全国范本”叫好

有感而发 ＞＞ 陈 曦

据 12 月 22 日《人民日报》报道，作为
特 种 设 备 ，电 梯 维 护 与 保 养 有 严 格 的 标
准 化 流 程 ，行 业 内 有 电 梯 安 全“ 三 分 靠
制 造 ，七 分 靠 保 养 ”的 说 法 。 然 而 ，不 少
读 者 反 映 ，自 家 小 区 电 梯 维 保 存 在 以 修
代 保 、走 过 场 、记 录 造 假 等 问 题 ，为 电 梯
安全埋下隐患。

电 梯 安 全 关 系 到 千 家 万 户 ，我 国
《特 种 设 备 安 全 监 察 条 例》《电 梯 维 护 保
养 规 则》等 都 对 电 梯 维 保 的 主 体 、内 容 、
周 期 作 出 明 确 规 定 。 但 揆 诸 现 实 ，一 些
小 区 的 维 保 工 作 浮 皮 潦 草 、敷 衍 了 事 ，
其 背 后 是 专 业 维 保 人 员 不 足 、行 业 陷 入
低 价 竞 争 、物 业 监 督 责 任 落 实 不 到 位 等
问题。

电 梯 系 统 精 密 而 复 杂 ，由 数 万 个 零
部 件 构 成 ，一 个 小 零 件 的 磨 损 、老 化 ，便
可 能“ 牵 一 发 动 全 身 ”，引 发 难 以 挽 回 的
后 果 。 压 实 电 梯 维 保 责 任 ，正 是 为 了 及
时 发 现 问 题 、掐 掉 苗 头 ，避 免 小 隐 患 酿
成大事故，切实保障公共安全。

为 今 之 计 ，一 方 面 须 着 力 破 除 行 业
内 卷 ，出 台 维 保 价 格 指 导 标 准 ，创 新 住
宅 专 项 维 修 资 金 使 用 机 制 ；另 一 方 面 应
督 促 维 保 单 位 守 土 尽 责 ，借 助 扫 码 、人
脸 识 别 等 技 术 ，确 保 维 保 过 程 可 追 溯 ，
不给造假留空间。 据中工网

电梯维保
岂可敷衍了事

一些直播间卖的“大牌尾货”，竟是旧
衣服！记者调查发现，一些人靠话术包装，
将二手衣物伪装成高品质商品，在直播间
大肆售卖牟利，连二手儿童衣物也是这样
销售的。

极低的价格，繁多的款式，加上直播
间的美颜灯光和主播“话术”，使那些所谓

“样衣”“尾货”格外热销。然而，滤镜之外
的产业链却显得格外肮脏：库房里，旧衣
服堆积如山，空气中弥漫着陈旧腐朽的气
味，为了实现利益最大化，某些人不做任
何清洗消毒，就将这些旧衣服摆在了直播
间的货架上。

为 了 提 高 旧 衣 物 的 回 收 量 ，他 们 竟
给 旧 衣 回 收 箱 打 上“ 公 益 捐 赠 ”“ 爱 心 募
捐”等字样。公众在献爱心，他们在赚取
昧 心 钱 ，这 种 黑 心 买 卖 不 仅 是 对 慈 善 热
情的戕害，也是对消费权益的践踏、公众
安全的侵蚀。

斩 断 这 样 的 黑 色 产 业 链 ，需 要 各 个
环 节 协 同 发 力 。 慈 善 法 明 确 规 定 ，只 有
登记或者认定为慈善组织且取得公开募
捐 资 格 的 社 会 组 织 ，才 能 开 展 公 开 募 捐
活 动 。 对 于 小 区 物 业 管 理 机 构 来 说 ，有
必 要 为 小 区 内 的“ 旧 衣 回 收 箱 ”验 明 正
身，这既是履行自己的职责和义务，也能
避免瓜田李下——倘若任由黑心商家借

“ 公 益 捐 赠 ”行 骗 ，难 免 会 令 人 怀 疑 其 中
存在利益瓜葛。

各 大 平 台 电 商 直 播 间 里 ，售 卖 回 收
旧 衣 物 的 商 家 不 在 少 数 ，其 背 后 对 应 着
一条庞大的产业链：有囤货仓库，有翻新
工 厂 ，有 直 播 基 地 …… 在 旧 衣 服 流 通 的
过程中，若相关部门加大监督检查力度，
不 良 商 家 瞒 天 过 海 的 难 度 将 大 幅 增 加 。
若电商平台能从严审核直播间的经营行
为 ，公 众 爱 心 被 欺 骗 和 贱 卖 的 危 险 也 将
大大降低。

捐赠旧衣物本是“授人玫瑰”的好事，
善意不容欺骗，更不该被打包售卖。让“旧
衣回收箱”还原应有的样子，铲除二手衣物
的黑色产业链，才能守护公众的慈善热情，
保障消费者权益。

据人民网

有话直说 ＞＞ 赵志疆

直播间卖旧衣服？
别把爱心当生意！


