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揭秘老年课堂骗局套路

在黑猫投诉平台，常见各类“老年
课堂被骗”的投诉；微博上，“76 岁大爷
学 AI 做视频被骗 2880 元”话题阅读量
近 150万，类似话题时常登上热搜。

记 者 调 查 发 现 ，一 些 老 年 人 上
网 课 遭 遇 花 式 骗 局 。 有 的 老 年 课 堂
宣 称 免 费 、低 价 ，引 流 后 再 以 各 种
话 术 诱 导 老 年 人 高 价 买 课 。 这 类 课
程 多 是 声 乐 、视 频 剪 辑 、人 工 智 能
等 类 型 。

2025 年 5 月，大学生秋秋（化名）
的奶奶刷到某直播间，主播声称“9.9
元卖书送免费声乐课”。秋秋替奶奶
下单后，助理老师添加微信将她拉入
课程群。上了线上体验课后，老师开

始不断私信发长语音，怂恿购买高价
课，并打出“知道您舍不得 2580 元，但
我想让您有一个幸福快乐的晚年”等

“亲情牌”话术。
有 的 网 课 以 老 年 课 堂 为 名 头 ，

实 则 直 播 带 货 ，推 销 养 生 、中 医 等
产 品 。

来自河南的林女士告诉记者，父
母在所谓“国学大师”的引导下加了十
几个微信群，每次上课先讲一点养生
理论，然后用大量时间介绍各类根治
慢性病的“神药”。课后还要提交学习
心得、为“神药”拍摄推销视频，发给亲
朋好友。林女士发觉时，父母为购买

“神药”已花费上万元。

一些线下老年课堂也暗藏套路。
表面上，学费只要几百元，但有的要求
购买高价教具；有的频频组织聚餐、旅
游、比赛等线下活动，费用动辄成千上
万元；更有甚者，利用老年课堂进行传
销或诈骗。

家住陕西西安的王女士退休后，
在小区附近一家机构报名了中医养生
课。“刚开始讲了一些养生知识，免费
体验了理疗仪，但三节课后老师就提
出，想要继续上课就要购买上万元的
仪器，或者拉更多的人来报课。”王女
士说，她是被朋友介绍过去的，朋友前
后拉了四个人，其中一个人花了 17800
元买了仪器。

这些暗藏套路、滋生骗局的老年
课堂背后，是哪些机构在运营？

根据有关规定，老年教育培训在
内的各类教育培训机构，应按照教育
领域有关法律法规规范管理，必须经
审批取得办学许可证后，依法申请相
应的法人登记，才能开展培训。

记者调查发现，一些提供线上老
年教育的公司，其经营范围多为“互联
网信息服务、教育咨询服务”等，并不
包括教育培训服务。记者采访多地教
育部门得知，部分提供线上老年课程
的公司，虽拥有经营资质，但并未在教
育部门登记备案。

有的老年课堂背后运营公司经营
异常。广西的陈女士偶然在父母手机
上发现 3 笔涉及老年大学网校会员、老
年大学精品课程的扣款。记者在企查
查上查询发现，其中一家关联公司目
前为经营异常状态。

在 师 资 方 面 ，有 些 机 构 滥 竽 充
数 ，以 销 售 人 员 甚 至 AI 数 字 人 冒 充

“研究院专家”“国学大师”，骗取老年
人信任。

“脑梗需要长期治疗，这款‘神药’
可以逆转病变。”屏幕上，身着中山装、
戴眼镜、自称为某大学研究院教授的

“专家”侃侃而谈。经调查发现，“专

家”实际上是 AI数字人，大学官网查不
到视频显示的身份信息。

记者了解到，老年课堂上推销的
产品，有的比正规渠道价格贵数倍；有
的被包装成包治百病的“神药”，涉嫌
虚假宣传、夸大药物疗效；有的甚至是
假冒伪劣产品。

辽 宁 沈 阳 的 梁 女 士 在 上 课 时 被

忽 悠 高 价 购 买 一 款“ 进 口 ”保 健 品 ，
保 健 品 瓶 身 有 明 显 英 文 拼 写 错 误 。
河 南 林 女 士 的 父 母 在 网 课 上 购 买 的

“ 脑 细 胞 激 活 液 ”，包 装 注 明 是 运 动
营 养 食 品 ，但 被 介 绍 为 可 以 治 疗 老
年痴呆；其研制机构“国医中医药生
命研究院”，在企查查等渠道也并未
查到。

多 地 监 管 部 门 表 示 ，一 些 线 上 老 年
课 堂 的 运 营 机 构 ，在 注 册 地 没 有 实 体 ，
课 程 扣 费 、售 后 保 障 难 以 追 溯 。 只 有
少 数 受 害 老 人 的 家 属 通 过 12315、消 费
者 权 益 保 护 平 台 、黑 猫 投 诉 等 方 式 追
回 课 程 费 用 ，多 数 人 无 奈 地 自 认“ 花 钱
买 教 训 ”。

业内人士建议，加大监管力度，多管
齐下，让老年人安心上课。

据了解，对于一些老年课堂运营公司
超范围经营，市场监管部门会视情况不同
分别给予没收营业所得、罚款、吊销营业
执照等处罚。

北京奥肯律师事务所执行主任李传
文认为，老年课堂的实际管理涉及多个
部门，应进一步加强部门协同合作，由市
场监管、教育、公安、民政等部门联合开
展专项整治，集中清查违法开展老年培
训业务的机构，严厉打击利用老年课堂
进行欺诈等行为。

近 年 来 ，中 央 网 信 办 持 续 部 署 开 展
“清朗”系列专项行动，集中时间、集中力
量打击网上各类乱象问题。业内人士呼
吁，各地细化监管措施，进一步加大打击
力度，重点加强微信群等私域平台监管，
同时梳理老年课堂骗局典型案例，加大对
老年人的定向宣传，帮助他们提高骗局鉴
别力。

另一方面，正视“老有所学”需求，扩
大优质老年教育资源供给，发动社区、高
校、职教中心、技校等力量，引导志愿者、
社工、社会组织等参与进来，设计开发更
多适合老年人的课程；因地制宜探索建
立老年教育相关标准，从基本条件、课程
教学、师资队伍、审批备案等方面进行规
范，积极推动老年教育培训机构规范有
序发展。

李传文还建议，子女要多关心、陪伴
老年人，为他们介绍正规上课渠道，普及
反诈知识，及时关注老年人手机上的扣
费、转账等信息，让他们真正老有所学、
老有所乐。

据新华社

“免费”、低价课堂套路多多

缺资质、假师资、售卖伪劣产品

让老年人安心上课

9.9元卖书送课，实则是为了推
销高价课；号称交 5000元学费可跟
着名师学中医，一个月后就能“速
成”开店，结果一直推销保健品……

近期，“新华视点”记者调查发
现，越来越多老年人渴望通过老年
课堂拓宽朋友圈、学习新技能、丰富
晚年生活。这也让他们成为不法分
子围猎的对象，多地不时爆出老年
人上课被骗的案例。

◀老年大学网校会员、老年大学精
品课程扣款截图。 （受访对象供图）
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