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近日，一位在浑源生活 8年的外籍姑娘，在
建行浑源支行顺利办理了首张个人储蓄卡。建
行浑源支行以高效、合规、有温度的服务赢得客
户好评，展现出建行在外籍人士金融服务方面
的贴心举措。

“跟着丈夫生活这些年，日常生活购物全用
他的卡，我一直希望有张属于自己的银行卡。”
这位外籍姑娘抱着这样的想法，带上护照和相
关材料来到建行浑源支行。得知其办卡诉求
后，该行大堂经理随即递上《外籍人士开户指引
手册》，图文并茂的流程说明帮助其快速了解了
办卡流程。考虑到外籍客户的特殊需求，网点
专门为其开通了绿色通道，引导她至专属窗口
办理。

办理过程中，柜员仔细核验护照等材料，并
就涉税声明、账户安全等内容进行耐心解释，确
保客户完全理解后再签字确认。整个流程规范
流畅，不到半小时，一张崭新的建行储蓄卡便交
到客户手中。办卡结束后，工作人员还现场演
示手机银行常用功能，并告知后续咨询服务方
式。“有任何问题，随时来网点或打电话咨询。”
工作人员的贴心叮嘱，让异国他乡的人倍感温
暖。

近年来，随着我国涉外生活、工作人士日益
增多，银行业不断优化外籍客户服务流程。建
行浑源支行相关负责人表示，银行将持续关注
外籍人士的金融需求，通过优化流程、设立绿色
窗口等方式，助力消除金融服务中的沟通与操
作障碍，让外籍客户更好地融入本地生活。

（冬梅 张慧珍 王雅楠）
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近日，建行大同分行成功协助一位老人追
回被盗刷的 700余元资金，并通过耐心讲解，有
效提升了客户的网络安全意识，体现了金融机
构在数字时代的责任与担当。

当天上午，这位老人焦急地走进建行大同
分行营业大厅，称自己银行卡内的余额莫名减
少。大堂经理立即协助客户核查账目，发现资
金被转至名为“元宝-中金支付”的第三方支付
平台。大堂经理随即通过企业查询平台及社交
渠道联系到对方客服，经多次沟通，对方最终承
认操作失误，并同意将款项全额退回。

为彻底查明原因，大堂经理仔细询问老人
近期操作情况。老人回忆，此前在下载个人所
得税官方软件时，曾误点了一个名为“个人所得
税计算器”的链接。大堂经理随即检查老人手
机后发现，该虚假链接背后正是涉事的第三方
支付公司。于是，他帮助老人卸载了该软件，并
向老人普及网络安全常识，提醒其务必通过正
规渠道下载应用，谨慎对待不明链接，谨防电信
诈骗。

此次事件，不仅展现了建行员工专业素养
与服务热忱，更凸显了提升公众网络安全防护
意识的重要性。建行大同分行表示，将持续践
行“以客户为中心”的服务理念，加强金融安全
知识宣传，助力提升公众金融风险防范能力，共
同营造安全、可靠的数字金融环境。

（冬梅 刘琦 王雅楠）
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关于2026年消费品以旧换新政策通知（摘要）

年前预计迎来消费高峰年前预计迎来消费高峰

“家里的旧冰箱早就该换了，听
说今年的以旧换新补贴政策马上要
实施，就特意先到实体店看看。”1月
2日，在春毅电器云中商城店内，市
民昝女士在工作人员的指引下查看
产品参数，手机文档上记满了不同型
号产品的补贴金额和最终售价。随
着2026年全国消费品以旧换新政策
在大同落地进入倒计时，市内各大商
超、家电连锁卖场、汽车4S店已提前
开启预热模式，消费者咨询、预约量
攀升，市场呈现出“政策未落地、消费
先升温”的态势，业内预计我市春节
前将迎来一轮消费高峰。

近日，记者从市商务局获悉，市
里正紧锣密鼓推进政策衔接工作，已
着手准备2026年以旧换新政策实施
章程的制定工作。“国家明确了汽车、
6类家电、4类数码智能产品等四大
领域的统一补贴标准，我们将重点做
好资金配套、商家筛选、信息系统升
级等工作，确保补贴资金高效直达消
费者。”市商务局相关科室负责人表
示，大同市消费品补贴细则将于1月
底前出台，新政策将助力马年春节消
费提质升级。

回顾过往，大同市在消费品以旧
换新领域已有了成熟的经验。记者
从有关部门获悉，2024年，大同市汽
车报废更新、置换更新使用补贴2.51
亿元，销售车辆 16428辆；家电以旧
换新使用补贴 0.66亿元，售出家电
72750单；家装消费品“焕新”使用补
贴 0.17亿元，达成家装 11729单；电
动自行车以旧换新使用补贴364.9万
元，售出电动自行车 7298辆。以旧
换新各项政策申领补贴资金合计
3.37亿元，累计拉动消费26.17亿元，
带动全市限额以上社会消费品零售
总 额 同 比 增 长 7.0%。 2025年 1-9
月，全市社会消费品零售总额达
425.19亿元，同比增长3.6%。以旧换
新政策持续发挥市场拉动作用，带动
了社会消费品零售总额的增长，为新

一轮政策的实施奠定了良好的基础。
政策春风将至，市场热度已起。

1月 4日，记者走访大同市多家家电
卖场和汽车4S店发现，“2026以旧换
新预热”已成为核心营销主题，商家
纷纷推出备货加码、优惠叠加等措施
抢占市场先机。

在大同上悦城品牌电器专卖店，
店内显眼位置摆放着2026年以旧换
新政策解读展板，详细标注了冰箱、
洗衣机、空调等6类家电的补贴比例
和上限。“我们提前与厂家对接，增大
了智能家电库存，重点覆盖一级能效
产品。”专卖店经理告诉记者，针对预
热期订单，门店推出了“预订抵扣+
厂家让利+未来补贴锁定”三重优
惠，消费者现在下单可先享受前两项
优惠，待市级消费政策细则落地后再
补领国家及地方补贴。据统计，元旦
假期3天，该店接待咨询以旧换新的
消费者超800人次，订单量较去年同
期增长40%。

汽车市场的咨询热度同样高
涨。在大同庞大比亚迪海洋网 4S
店，销售顾问正为消费者介绍新能源
汽车以旧换新方案。“国家2026年政
策汽车补贴调整是按车价比例补贴
的，新能源乘用车补贴车价的8%，最
高不超过1.5万元。”销售经理傅栋介
绍说，门店已联合金融机构推出“旧
车评估溢价+置换补贴前置”服务，1
月 8日后订车，可提前享受企业补
贴，待国家补贴到位后再叠加优惠。

数据显示，该店 12月以来新能源汽
车的置换咨询量环比增长58%。

政策红利的预期，点燃了消费者
的换新热情。“现在的手机已用了 6
年，一天要充 3次电，还经常出现系
统故障，今年打算换台新的。”42岁
的市民张先生在大同齿轮厂附近的
手机店挑选手机时称，他已经对比了
多个品牌的旗舰机，得知 2026年手
机以旧换新政策是按手机销售价格
的 15%给予补贴，补贴不超过 500
元，决定在补贴到位后下单。他给记
者算了一笔账：看中的某品牌手机售
价 5999元，店家让利 700元，再加上
政策出台后500元的国家补贴，最终
到手价约为 4799元，比平时购买节
省近20%。

据业内人士及行业协会分析认
为，结合政策节奏、消费周期和市场
预热情况，2026年春节前，有望迎来
以旧换新消费高峰。从政策节奏
看，国家第一批补贴资金已提前下
达，市级细则出台可能刚好覆盖春
节前的消费黄金期。“政策落地后，
补贴申领流程将进一步简化，预计
会出现集中申领和消费的热潮。”大
同销售行业资深经理人马亮表示，
参考 2025年经验，政策落地后的首
月往往是消费高峰，叠加春节前的
传统消费旺季，双重效应将显著拉
动大同消费体量。

根据《推动大规模设备更新和消
费 品 以 旧 换 新 行 动 方 案》（国 发
〔2024〕7号），经国务院同意，现就
2026年实施的消费品以旧换新政策
通知如下：

支持汽车报废更新。个人消费
者报废登记在本人名下的乘用车，并
购买纳入《减免车辆购置税的新能源
汽车车型目录》的新能源乘用车或
2.0升及以下排量燃油乘用车的，给
予汽车报废更新补贴支持，购买新能
源乘用车补贴车价的12%（最高不超
过2万元）、购买2.0升及以下排量燃
油乘用车补贴车价的10%（最高不超
过1.5万元）。

支持汽车置换更新。个人消费

者转让登记在本人名下的乘用车，并
购买纳入《减免车辆购置税的新能源
汽车车型目录》的新能源乘用车或
2.0升及以下排量燃油乘用车的，给
予汽车置换更新补贴支持，购买新能
源乘用车补贴车价的 8%（最高不超
过 1.5万元）、购买 2.0升及以下排量
燃油乘用车补贴车价的 6%（最高不
超过1.3万元）。

支持家电以旧换新。个人消费者
购买冰箱、洗衣机、电视、空调、电脑、
热水器等6类家电中1级能效或水效
标准的产品，按产品销售价格的15%
给予补贴，每位消费者每类产品可补
贴1件，每件补贴不超过1500元。

支持数码和智能产品购新。个

人消费者购买手机、平板、智能手表/
手环、智能眼镜等 4类产品（单件销
售价格不超过6000元），按产品销售
价格的15%给予补贴，每位消费者每
类产品可补贴1件，每件补贴不超过
500元。支持智能家居产品（含适老
化家居产品）购新补贴，具体补贴品
类、补贴标准由地方结合实际自主合
理制定。

本通知明确的汽车报废更新、
汽车置换更新、6类家电（冰箱、洗衣
机、电视、空调、电脑、热水器）以旧
换新以及 4类数码和智能产品（手
机、平板、智能手表/手环、智能眼
镜）购新，在全国范围执行统一的补
贴标准。

2026年以旧换新政策即将落地触发“预热”模式

国家发展改革委 财政部


