
建行振华街支行：手把手教老人缴费 心贴心跨越“数字鸿沟”
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金融热线金融热线
我的理财我做主

欢迎您发短信或拨打

生活中，您不可避免地会到银行、
保险公司、证券公司等金融机构办理
业务。那么，您是满意而归？还是扫
兴而去？如果您在金融机构中办理业
务时遭遇侵权，或涉及服务缺陷，或落
入误导陷阱，或碰到霸王条款等情况，
都可以向本刊反映。亦或，您对这些
金融单位有什么意见或建议，也请您
告诉我们。我们将会扬行业之正气，
砭行业之时弊，将您的声音传递给相
关单位和部门，并诉诸报端……

您 可 以 发 短 信 或 打 电 话 至
18635299919，也可将邮件发至dtrbjj-
zk1@163.com。

近年来，建行大同分行积极践行绿色发
展战略，通过优化信贷结构、创新服务模式、
普及绿色理念“三维发力”，助力区域经济绿
色转型与高质量发展，为大同市“融入京津
冀、打造桥头堡”发展战略注入可持续动能。

该行将绿色发展理念融入信贷核心战
略，构建“四级联动”服务体系，全面提升绿
色信贷结构。在信贷投放上，聚焦“增绿减
棕”，一方面，持续加大对绿色低碳领域的
信贷支持，推动普惠金融、乡村振兴与绿色

金融深度融合；另一方面，精准支持清洁能
源利用及产能优化项目，促进信贷投放与
生态环境效益的同步提升。

为推动绿色项目高效落地，该行围绕
全市绿色重点项目清单，组建专项小组深
入企业一线开展全方位、多维度的摸底调
研。通过建立绿色项目名单库，优化审批
流程，提升服务效率，确保金融资源精准对
接绿色产业发展需求。

除了服务企业，该行也将绿色理念融

入日常金融服务场景。在网点打造“绿色
低碳港湾”，通过宣传展示、互动沙龙等形
式，向市民传递低碳生活理念，倡导绿色出
行、节约资源、垃圾分类等生活方式，实现
金融服务与公益教育的有机融合。

下一步，建行大同分行将持续深化绿
色金融实践，以更精准的信贷支持、更优质
的综合服务、更广泛的理念传播，助力大同
区域经济社会高质量，让绿色成为区域协
同发展最鲜明的底色。 （芳菲 郭沣仪）

建行大同分行：深耕绿色金融 赋能地方发展

信用卡还款迎高峰
这些误区要避开

寒风凛冽，缴纳取暖费成为居民生活
的重要事项，而对于不少不熟悉智能操作
的老年人来说，这项日常事务却成了一桩
难事。近日，建行振华街支行发生的暖心
一幕，展现出金融机构在适老化服务上的
细致与担当。

当天，建行振华街支行刚开门营业，一
位 头 发 花 白 、神 情 焦 急 的 老 人 便 步 入 大
厅。经了解，因子女常年在外地，老人独自
居住，本想尝试用手机缴纳取暖费，却因视
力不佳、操作生疏而束手无策。网点大堂
经理见状立即上前安抚，将老人引导至休

息区，手把手教老人完成缴费。
“我们先打开微信，找到‘大同热力’

的公众号，点这里进入服务大厅……”大
堂经理一边讲解，一边放慢语速，耐心观
察老人操作。面对老人因视力不佳频频
输 错 用 户 编 号 的 困 扰 ，她 主 动 递 上 老 花
镜，并不时鼓励老人：“不着急，我们慢慢
来 。”到 了 支 付 环 节 ，老 人 因 担 心 输 错 密
码而略显犹豫，经理又耐心宽慰，最终帮
助老人顺利完成支付。随着手机屏幕显
示“ 支 付 成 功 ”，老 人 脸 上 露 出 了 欣 慰 的
笑 容 ，连 连 道 谢 ：“ 太 感 谢 你 了 ！ 明 年 我

在 家 自 己 就 能 缴 了 ！”缴 费 完 成 后 ，大 堂
经 理 将 老 人 送 至 网 点 门 口 ，叮 嘱 其 注 意
安全。

点滴服务见真情。此次暖心服务，不
仅解决了老人在数字化时代面临的“大难
题”，更感受到了建行的关怀与温度。建行
振华街支行始终秉持“以客户为中心”的服
务理念，高度重视老年客户等特殊群体服
务需求。未来，该行将持续优化适老服务
举措，用更有温度的金融服务，为老年客户
的生活保驾护航。

（芳菲 杜敏 王雅楠）

消费提醒

本报记者 李冬梅

随着电商平台年度大促活动落
下帷幕，不少消费者在等待快递上门
的同时，也陆续收到了信用卡账单。
面对集中到来的还款压力，如何避免
踩坑、守护好个人信用，成为大促后
的一堂“必修课”。

业内人士提醒，信用卡还款中有
几个常见误区尤其值得注意：

退款≠还款，账单金额要认准

不少消费者误以为大促后的退
款会自动抵扣当期账单，实则不然。
信用卡当期账单金额通常以账单日
前的消费入账为准，账单日之后产生
的退款，一般不能直接抵扣当期应还
款项。持卡人务必以账单显示的“应
还总额”为准，确保在最终还款日前
足 额 还 款 ，避 免 因 还 款 不 足 造 成 逾
期。

慎用“最低还款”，留意循环利息

大额消费过后，不少消费者面临
着信用卡消费金额激增，还款压力加
大的问题。若一时难以全额还款，银
行会提供“最低还款”选项。但需注
意，选择最低还款后，剩余未还部分将
从消费入账日起按日计收利息，长期
使用成本较高。因此，短期周转可酌
情使用，但还是建议尽快全额偿还。

活用“容时期”，避免无心之过

信用卡刷卡消费后，在最后还款
日前还清账单无需支付任何利息，但
如果在最后还款日后仍未还款，将会
产生费用和利息，并可能影响个人征
信。在此情况下，消费者可通过银行
容时服务避免“信用污点”。目前部
分银行对信用卡还款设置有宽限期，
持卡人可向发卡行进行具体咨询，以
避免不良信用的产生。

业内人士强调，信用卡是便捷的
支付工具，而非消费扩张手段。理性
消费、按时还款，不仅关乎当下账单，
更影响着个人长期信用记录。一次
意外的逾期还款不仅可能产生罚息、
影 响 信 用 评 分 ，还 可 能 对 未 来 的 贷
款、出行等造成限制。

大促购物是一时欢愉，信用积累
却是一生财富。还清账单、守护好这
份“经济身份证”，才是为消费狂欢画
上的真正句号。 （冬梅）

多家银行划多家银行划““红线红线”，”，
明确信用卡资金用途明确信用卡资金用途

消费监管再升级

2025 年 12 月 29 日，华夏银行发布公
告，严格限制信用卡预借现金的用途，明
确信用卡只能用于日常消费，不得用于购
房、投资理财、购买彩票、赌博以及生产经
营等非消费领域。银行表示，如违规使用
信用卡资金，该行有权对持卡人的卡片采
取必要的管控措施。

此前，建设银行、民生银行等多家银
行对信用卡资金用途也有明确规定。信
用卡资金严禁进入楼市、股市、基金、贵金
属等投资渠道，以及政策限制或者禁止的
领 域 。 事 实 上 ，此 举 并 非 新 规 。 而 是 对
2022 年 7 月《关于进一步促进信用卡业务
规范健康发展的通知》相关要求的进一步
落实与强化。

违规用卡“无处藏身”

“没想到银行系统这么灵敏，刚把信

用 卡 一 笔 预 借 现 金 转 到 证 券 账 户 ，第 二
天就收到短信提醒，额度从 5 万元降到 1
万 元 。”90 后 持 卡 人 小 陈 告 诉 记 者 ，他
2025 年 底 看 到 股 市 行 情 向 好 ，便 用 信 用
卡套现了 4 万元投入股市，本想“快进快
出”，却因银行风控系统预警，不仅投资
被中断，信用额度也大幅缩水。“现在懂
了，信用卡的钱真不能乱用，征信留下记
录更麻烦。”

某 股 份 制 银 行 信 用 卡 工 作 人 员 透
露 ，近 期 贵 金 属、股市波动大，监测到的
异 常 交 易 明 显 增 多 。 如 今 银 行 的 风 控
系 统 已 实 现 智 能 监 控 ，可 通 过 消 费 时
间 、金 额 、地 点 等 多 维 度 建 立 用 户 画
像。“比如一个平时消费金额在几百元的
用户，突然在凌晨连续进行数万元交易，
系统就会自动预警。我们还会核对商户
类 型 ，比 如 频 繁 在 建 材 批 发 类 POS 机 刷
卡 ，却 无 实 际 消 费 凭 证 ，也 会 列 入 核 查
名单。”

该 工 作 人 员 还 表 示 ，一 旦 确 认 资 金

流入股市、楼市或用于生产经营，银行通
常会先短信或电话提醒，若持卡人未及时
纠正，则会采取降额、限制交易直至冻结
账户。

理性消费是关键

“信用卡是服务于居民日常消费的短
期信贷工具，并非低息融资渠道。”一家商
业银行信用卡部负责人指出，部分用户通
过多次刷卡套现、分期预借等方式“以卡
养卡”，负债像滚雪球一样越来越大，最终
可能资金链断裂，陷入债务困境。银行此
次强化管控，既是落实监管要求，也是帮
助持卡人树立理性消费观念，避免因资金
挪用而承受双重风险。

信用卡虽方便，用途须合规。银行提
醒，投资理财应使用自有资金，切勿触碰
信贷资金违规挪用的“红线”，珍惜个人信
用记录，坚持理性消费、合理负债才是长
久之计。

近日，多家银行接连发布公告，进一步
规范信用卡资金用途，明确划出禁止使用的
“红线”。信用卡资金只能用于日常消费，严
禁流入房地产、股市、生产经营等非消费领
域。与此同时，银行风控系统全面升级，通
过智能监测精准识别异常交易，违规用卡将
面临降额、限制交易等措施。


