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AI大模型也会骂人了？
近日，有网友在社交平台发帖称，使用某

AI工具美化代码时，多次收到AI的侮辱性回
复，例如“滚”“自己不会调吗”“天天浪费别人
时间”等。截图显示，用户仅提出常规修改需
求，AI却突然表现出攻击性。

对此，平台回复称，经核查，此事与用户
操作无关，也不存在人工回复，属于小概率下
的模型异常输出。在内容生成过程中，模型
偶尔可能出现不符合预期的失误。目前平
台已启动内部排查和优化。

AI竟会骂人，听起来有些匪夷所思。截
图显示，在输出攻击性语言时，人工智能像极
了一个非常不耐烦的真人，因此不少网友用

“AI觉醒”“AI长出脑子”来调侃。此事暴露
出的 AI安全与伦理漏洞，恐怕不是一句“小
概率异常”就能轻描淡写带过的。

在 AI产品深度融入生产生活的今天，
一次“小概率失误”对当事用户而言却是百
分之百的不良体验，其暴露出的模型可控

性、安全性及伦理风险，是涉事平台乃至整
个行业必须面对的严肃问题。

当前，AI大模型在对话流畅度、逻辑推
理乃至创造性输出方面突飞猛进，公众惊叹
于 AI“智能”的同时，也对其内部运作的“黑
箱”特质心存不安。“AI骂人”以一种戏剧化的
方式提醒社会，即便在最先进的模型中，这种
不确定性和不可控性依然存在。如果仅用

“小概率”概括，易使讨论停留在表面，不利于
从系统层面审视和加固薄弱环节。

此事尤为值得思考的是，其输出内容的
高度拟人化。这种极具情绪色彩与冒犯性的
话语，折射出模型训练数据与算法逻辑中可
能存在的缺陷。AI本身没有情感，但其学习
和模仿的对象——人类产生的海量数据却可
能包含大量攻击性、偏见性内容。如果过滤
清洗机制存在疏漏，或算法在特定情境下错
误放大了某些语言模式，便可能孵化出这种

“带毒”的输出，触及安全和伦理底线。
“AI生气了会骂人，未来机器人生气了

会不会打人？”这句调侃尖锐地指向了人工
智能发展的核心挑战。从语言模型到具身
智能，能力边界拓展的同时，风险半径也在
同步扩大。对此，要确保人工智能的发展始
终处于安全、可靠、可控的轨道，不能依赖事
后修补，必须在系统设计之初就将价值观约
束、安全红线深植于架构底层。科技向善，
须通过扎实的技术手段与严谨的制度设计
来实现，确保智能体在任何情况下都遵循服
务于人的根本准则。

回到本次事件上，平台应向社会解释两
个问题：一是AI为何会突然辱骂用户，二是相
关漏洞将如何修复，而不能仅以“小概率异常”

“内部排查优化”等含糊的说法回应。
人工智能的每一次“异常”都不应被轻易

放过。只有将安全、伦理与责任深度植入技术
研发与应用的全流程，人工智能才能真正成为
可信赖的助手。否则，今天的小疏漏就可能演
变成明天的大危机。这绝非危言耸听，而是摆
在眼前的现实课题。 据光明网

AI 辱骂用户，“小概率异常”也应警惕

市公交公司推出的公交音乐巴士项目，
入选由《人民交通》杂志社与福耀科技大学
联合主办的 2025 年人民交通大会“交旅融
合发展实践”典型案例，实现社会效益、经济
效益与文化传播效益的三重突破。（《大同
日报》1 月 6 日）

勾勒着云冈大佛、华严寺剪影的红色车
身在古城夜色中穿梭，动感音乐与霓虹光晕交
织成流动的盛宴……公交音乐巴士深度挖掘
城市文化内核，串联古城核心景点，为游客提
供全新游览方式，成为交旅融合发展的标志性
成果。这辆打破传统定位的巴士，为全国交旅
融合发展提供了创新范本，可喜可贺。

公交音乐巴士的核心突破，在于实现了
从“交通载体”到“文旅 IP”的价值跃升。交
旅融合的关键，在于打破交通与旅游的业态
壁垒，让二者从“简单叠加”走向“深度共
生”。大同公交精准把握这一核心要义，以
千年古城的文化底蕴为内核，以公共交通的

运营网络为脉络，打造出兼具实用性与体验
感的特色产品。

在外观设计上，音乐巴士将云冈石窟、
古城墙等本土文化符号融入灯带装饰，让车
辆成为移动的文化展示窗；在体验营造上，
通过高品质音响、主题内饰、互动氛围的构
建，让乘车过程变成“看、听、品、互动”的多
维文旅体验；在运营模式上，“招手即停、5元
不限时”机制，完美适配游客深度逛古城的
个性化需求，实现了交通服务与旅游体验的
无缝衔接。这种创新思路，为交旅融合提供
了全新的切入点。

音乐巴士的成功，是社会效益、经济效
益与文化传播效益的三重共赢，这也是其入
选全国典型案例的核心支撑。

在社会效益方面，不仅填补了古城夜间
公共交通的服务空白，更成为市民休闲娱乐
的新选择、游客感知城市魅力的新窗口，大大
提升了群众的出行获得感与旅游满意度。

在经济效益方面，音乐巴士日均接待乘
客1000余人次，其串联起的景点与商圈形成
了消费辐射链，带动了周边餐饮、文创、零售
等业态的发展，为古城夜游经济注入了强劲
活力；同时为公交企业开辟了“常规运营+特
色文旅”的新盈利模式。

在文化传播方面，独特的体验让音乐巴
士成为自带流量的“城市名片”，游客通过社
交媒体的分享自发成为大同文化的传播者，
扩大了古都的知名度与影响力。

当前，交旅融合已成为推动旅游业高质
量发展、助力扩大内需的重要方向。大同公
交音乐巴士传递出交旅融合发展的核心逻
辑——回归公共服务本质、深挖文化内涵，以
创新思维重构交通与旅游的关系。

期待这一创新模式与载体不断完善，
更好地打造兼具文化底蕴、民生温度与市
场活力的交旅融合产品，让旅游更具深度，
让城市更有魅力。
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严查车检造假

机 动 车 检 验 是 保 障 道 路 交 通 安
全 、推 进 大 气 污 染 防 治 的 重 要 工 作 ，
直接关系到人民群众切身利益。市场
监管总局 1 月 4 日公布 8 起机动车检
验机构违法典型案例，涉事机构均被
依法处罚。

车检机构违法行为主要有：出具
虚假排放检验报告，在排放检测时通
过 使 用“OBD 干 扰 仪 ”等 方 式 弄 虚 作
假 ，通 过 伪 造 、变 造 原 始 数 据 等 方 式
弄虚作假，通过篡改发动机控制单元
信息、使用相同的软件标定识别码和
验证码代替不同批次的车型 OBD 信息
等 方 式 弄 虚 作 假 ，通 过 使 用 道 具 轮
胎 、调 换 检 测 轮 胎 等 方 式 弄 虚 作 假 ，
通 过 更 换 车 辆 号 牌 号 码 等 方 式 弄 虚
作假，通过对同一车辆反复更改车架
号、更改模具车辆号牌及部分外观特
征等方式进行“无车年检”等。

此 前 市 场 监 管 总 局 在 全 国 开 展
机 动 车 检 验 专 项 整 治 行 动 ，严 厉 打
击 车 检 机 构 不 执 行 国 家 标 准 检 验 、
篡 改 检 验 数 据 、出 具 虚 假 检 验 报 告
等 违 法 违 规 行 为 ，按 照 有 关 法 律 法
规 交 由 公 安 交 管 、生 态 环 境 部 门 处
罚 后 ，严 格 撤 销 检 验 资 质 ，列 入 严 重
违 法 失 信 名 单 。 涉 嫌 构 成 故 意 提 供
虚 假 证 明 文 件 等 犯 罪 的 ，移 送 司 法
机关追究刑事责任。

文图据新华社

愿音乐巴士的“流动风景”越来越亮

有话直说 ＞＞ 郭元鹏

在刚刚过去的元旦假期，有两件发生
在景区的“暖心事”引发关注——山西晋城
司徒小镇面对多位游客车胎被扎的意外，
没有推诿扯皮，而是主动承担损失费用并
补偿每位车主 1000 元；陕西太白山景区因
突发大雪降温，部分路段出现积雪结冰，导
致大批游客被困，对此，景区不仅及时致
歉，更以免费再游的承诺传递诚意。

事情的关键不在于赔了多少钱或免了
多少票，而在于景区抓住了旅游服务的核
心：把游客的感受放在第一位，用真诚和担
当赢得信任。

随着经济社会发展和消费日益多元
化，人们越来越看重出游的体验感。比如，
在司徒小镇，车胎被扎后，游客在天寒地冻
里陷入困境，值得称道的是，景区在停车场
不收费的情况下，没有想着“如何避责”或
去争论“责任在谁”，而是第一时间接住游
客的情绪，用主动补偿的行动平息不满，然
后报警寻找肇事者。这种“先回应感受，再
处理事情”的方式，恰恰是应对舆情的关
键，也是文旅揽客的秘诀。

再看太白山景区，大雪降温属于不可
抗力，景区如果只是道歉也合情合理，却难
让游客真正释怀。而“免费再游”的承诺，
把旅途的遗憾化作对下次相逢的期待。这
不仅是补偿，更是一种态度：我们珍惜你的
到来，愿意用一次更好的体验弥补这次的
不足。这已经超出了普通危机公关的范
畴，不失为一次有效的情感沟通。

文旅行业的竞争，早就不只是比风景
谁更美，更是比服务谁更暖。随着短视频
等传播方式的普及，景区的每一个细节都
可能被放大，应对突发事件的能力越来越
成为竞争力的重要组成部分。近年来，一
些景区让“坏事变好事”的“圈粉”做法，其
实是对“口碑大于流量”的深刻理解：一次
危机如果处理得好，完全可以变成树立品
牌形象的机会。从更深层看，相关案例也
反映出文旅行业正在从“管理者思维”转向

“服务者思维”。
从司徒小镇的“扎胎补偿”到太白山的

诚意邀约，这些案例为其他景区提供了应
对舆情的参照，也给行业发展打开思路、带
来启发。只有把“游客第一”融入运营的点
点滴滴，文旅行业才能行稳致远。

据中工网

最美的风景是共情

有感而发 ＞＞ 赵 刚

近 日 ，云 南 农 科 院 发 起 为 新 品 种 月
季 征 名 活 动 ，网 友 一 句“ 刘 宝 华 月 季 ，因
为我二舅叫刘宝华”的提议，竟引来广大
网 友 热 烈 投 票 。 原 以 为 只 是 网 络 玩 梗 ，
却被科研机构认真采纳——“宝华月季”
已通过初审，即将正式“名留花史”。

这 不 是 一 次 简 单 的 命 名 ，更 像 是 科
学 与 人 文 的 一 次 温 情 握 手 。 科 研 机 构
以 开 放 姿 态 接 住 了 这 份 来 自 网 络 的 朴
素 心 意 ，一 朵 花 ，因 此 有 了“ 二 舅 ”的 身
影，有了人间烟火的故事。

为 何 是“ 宝 华 ”？ 或 许 是 因 为 它 击
中 了 人 们 心 中 最 柔 软 的 地 方 。 提 议 的
网 友 说 二 舅“ 长 得 像 花 一 样 ”，这 让 人 想
起 很 多 家 庭 里 常 有 的 那 位 坚 韧 朴 实 的
长 辈 ，那 位 默 默 扎 根 生 活 土 壤 、用 力 开
花 的 普 通 人 。 也 有 网 友 借 此 怀 念 亲 人 ：

“ 我 父 亲 也 叫 宝 华 ，希 望 宝 华 月 季 上 市
的 时 候 ，我 能 够 拥 有 一 株 ，那 就 是 我 的
思 念 。”可 以 说 ，网 友 们 不 仅 是 在 选 一 个
名 字 ，更 是 完 成 了 一 场 关 于 亲 情 与 平 凡
价值的集体表达。

未 来 ，当“ 宝 华 月 季 ”在 某 个 春 日 盛
开 ，它 就 像 一 封 写 给 所 有 平 凡 劳 动 者 的
温 柔 献 词 ，那 些 努 力 生 活 的 本 身 ，都 值
得被“看见”与“命名”。 据新华网

“宝华月季”因何而美？


