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近日，一对年轻情侣到建行大同分行营业
大厅咨询换新钞业务。

在了解客户需求之后，大堂经理协助客户
抽取服务号码，并引领他们至柜台前等候。柜
面工作人员迅速响应，高效完成了零钞兑换业
务，在客户面前逐一清点确认后，将崭新的钱币
精心装入特制的“爱新包”中递给了这对情侣。

之后不久，这对新人再次来到网点，带着喜
糖分享他们的幸福与喜悦。在表示感谢之余，
客户将自有积蓄作为定期存款存入建行。柜员
还详细介绍了“资产提升月月赢”活动的详情，
确保他们充分了解其权益。

此次服务是建行大同分行不断优化现金服
务的一个缩影。长期以来，针对婚礼、节日红包
等特殊场景的新钞兑换需求，该行通过专项储
备、精细整理、贴心服务等一系列举措，让每一
份心意都能圆满传递。

（培煜 刘琦）

新钞寄心意 服务暖新人

建行大同分行

近日，建行云汽支行与某幼儿园携手，为孩
子们开启了一堂生动有趣的金融启蒙课。

活动中，云汽支行的金融讲师通过精美课
件与实物纸币，引导孩子们认识人民币上的数
字与风景图案，在互动问答中讲解钱币的来源
与作用。趣味十足的模拟购物与零钱兑换游
戏，让孩子们在动手操作中初步建立了货币面
值、等价交换等概念，课堂氛围热烈而欢快。随
后，孩子们怀揣着好奇与兴奋，走进云汽支行营
业大厅进行实地探访。在工作人员的引导下，
他们有序参观了智能柜台、ATM机等设备，了解
了业务办理的基本流程。在最受欢迎的“我是
小小柜员”体验环节，孩子们在模拟窗口体验使
用点钞券办理业务的过程，沉浸式感受银行服
务的严谨。

本次活动通过“课堂教育+银行实践”的融
合模式，不仅寓教于乐地普及了基础金融知识，
更在孩子们心中播撒了理性消费、规划财富的
种子。

（培烨 张晓甜）

建行电力支行

滑雪时全套防护装备不可缺

养生理疗养生理疗：：
万不可接受万不可接受““无诊断即服务无诊断即服务””

“本想通过机器理疗缓解肩背
肌肉疼痛，没想到越调越疼，最后
连右侧胳膊都很难举起来了。”近
日，43岁的刘先生向记者讲述了他
的遭遇。

为缓解自己打乒乓球造成的肌
肉和关节损伤，刘先生在朋友推荐
下前往振华南街附近的某连锁品牌
美容养生会所理疗。工作人员未做
任何检查便断定他是“肌肉经络不
通”，推荐了价值上千元的“高科技
仪器理疗套餐”。经过三次服务后，
刘先生的肩周疼痛不仅未得到缓
解，反而出现了关节麻木的症状。
后经我市第三人民医院骨科诊断，
其肩周韧带及软组织存在反复挫伤
的情况，和不当的理疗方法有关。

刘先生的经历并非个例。随
着“健康经济”“颜值经济”兴起，美
容养生会所如雨后春笋般遍布街
头巷尾。理疗、美容、针灸、正骨、
艾灸等项目成为消费热点。但记
者调查发现，大量养生会所缺乏专
业诊断资质，理疗师仅凭经验甚至

“话术”判断消费者身体状况，盲目
推销服务导致消费者健康损害的
事件时有发生。医疗专家及监管
部门明确提醒：消费者在接受部分
美容及康复类服务前，应先到专业
医院相关科室挂号诊断，然后依据
医嘱判断是否适合接受服务，避免
健康权益受损。

近日，记者以咨询“运动损伤如
何康复”为主题，走访了我市平城区
数家不同规模的美容养生会所。在
某连锁品牌养生会所，记者刚提及有
关肩颈肌肉的问题，工作人员便立即
上前按压肩部和颈部，随即给出诸如
颈椎突出，不及时干预将会压迫神经
导致头晕手麻等判断。同时推荐人

工按摩理疗等服务，并保证做几个疗
程就明显好转。当记者询问是否需
要查看病历或做检查时，对方表示依
靠他们的手法就能诊断。

在另一家主打“高科技理疗”的
高端养生会所，工作人员向记者推
荐了单次800元的机器理疗项目，声
称使用这种高价的高科技仪器所产
生的震动和磁场，可深入肌肉深层
修复已破损的肌肉创伤。记者质疑
该项目是否需要专业医疗评估，对
方却拿出多张“客户案例对比图”，
强调产品是从外国进口的，类似的
治疗方案由仪器供应商和总店的医
疗团队评估过。

这种“无诊断即服务”的模式，
正是行业乱象的核心。国家中医药
管理局官网政策法规频道明确指
出，针灸、正骨等均属医疗行为，需
由取得《医师执业资格证》的中医类

医师在具备《医疗机构执业许可证》
的机构开展，普通养生会所及无资
质理疗师严禁开展此类诊疗活动。
但记者调查发现，多数养生会所的
理疗师仅持有《中医针灸理疗师
证》，该证件仅适用于养生保健行业
的简单贴敷、艾灸等活动，不具备行
医和诊断资格。

2025年 12月，消费者王女士因
某养生会所提供的祛斑美容服务，
导致皮肤敏感发红，眼睛出血。当
时，在做完除斑光线照射服务后，
她脸部出现发红、瘙痒等症状，隔
日眼部又有了出血症状，王女士多
次与该机构沟通均未得到正面回
应。之后，店方又要求王女士出具
损伤与服务有关的鉴定证据，并以
此为由拒绝赔付，如退还办卡费用
就需要王女士签署店方制定的免
责协议。

“医美和养生康复服务的本质
是基于精准诊断的个性化方案，并
非盲目跟风的项目推销。”我市第三
人民医院相关科室医生表示，就像
生病要先看医生再吃药一样，接受
美容及康复服务前，必须先由专业
医生进行全面评估，明确身体状况
是否适合接受服务，避免因误判病
情导致风险。

据悉，查询正规医美机构的流
程并不复杂：登录国家卫健委官网，
点击“服务”栏目中的“机构信息查
询”，输入医疗机构名称和所在省
份，即可查看机构的执业范围、资质
等级、执业许可证有效期等关键信
息。消费者若发现机构开展违规、
无证医疗项目，可向卫生健康行政
部门举报。消费者在消费过程中要
保留好合同、发票、聊天记录等凭
证，以便维权时使用。

多岗协同巧破新骗局
在首季度综合金融服务的关键节点，凭借丰

富的工作经验和灵敏的预警意识，建行电力支行
通过多岗位高效配合及时帮助客户识破了新型
骗局。

近日，一位老年客户走进建行电力支行营业
大厅，声称“有两笔钱今早通过数字人民币账户
划出去了”。营运主管随即引导客户到柜台查询
相应流水的详细信息，同时对银行卡进行了挂失
保护。查询结果显示对方的交易行号很是罕
见。营运主管立即拨通建行 24小时服务热线
95533，希望通过对该客户数字人民币账户的了
解进一步判断交易内容。接线员在听完情况陈
述后表示，最近有多位客户遭遇了类似情况，怀
疑是电信诈骗，建议尽快报警。

大堂经理随即陪同客户前往附近派出所报
案，协助提供银行流水、挂失记录等关键材料，配
合民警梳理案情。客户仔细回想前一天在手机
上的操作，最终锁定是点击不明支付链接造成的
信息泄露，被诈骗分子利用在其他银行开立了数
字人民币账户，并将资金从建行卡上转出。建行
电力支行后续将持续跟进案件进展。

（培煜 麻雨萌）

建行云汽支行

举办“小小银行家”活动
近日，记者走访我市滑雪场发现，

不少初学者在滑雪安全的问题上存在
“护具可有可无”的认知误区，不少人仅
佩戴了头盔，忽视护腕、护膝、护臀等关
键护具的作用。

“戴太多护具太笨重，影响动作灵
活性，我觉得自己平衡感不错，也没怎
么摔跤，不用那么麻烦。”首次滑雪的市
民小李仅租用了头盔和雪板，对工作人
员推荐佩戴的其他护具不以为意。滑
雪场工作人员说，尽管在入口处设置了
安全提示牌，但不少游客会拒绝租赁全
套护具，其中以年轻人和初学者为主。

滑雪运动的受伤风险远超想象。
国家体育总局相关数据显示，滑雪是运
动损伤概率较高的项目之一，膝关节是
最易受伤部位，占比超60%，其次是头颈
部、手腕和肩背部，常见损伤包括韧带
撕裂、骨折、脑震荡等。很多初学者未
掌握基础技巧就追求速度，高速滑行中
失控或躲闪不及，易造成自身或他人受

伤。若佩戴全套护具，能大幅降低损伤
程度，甚至避免重伤。

全套保护设备的防护作用各有侧
重，缺一不可。我市第三人民医院相
关科室医生指出，头盔是“保命装备”，
能直接降低头部受伤风险，关键时可
挽救生命；护腕可有效避免单板初学
者摔倒时下意识扶地导致的腕部骨
折；护膝能为膝关节提供支撑，减少双
板滑雪时转弯、急停带来的韧带拉伸；
护臀则能缓冲摔倒时臀部与雪面的冲
击力，保护尾椎骨。对于毛绒玩具能
否替代专业护具的疑问，专家明确否
定，这类物品虽能轻微缓冲，但会影响
身体灵活性，反而增加进阶滑雪者的
受伤风险。

针对滑雪护具选择，国家体育总局
官网给出实用建议：应选择贴合身体、
材质坚韧的专业护具，确保防护效果的
同时不影响动作；初学者无论双板还是
单板，都需配齐头盔、护腕、护膝、护臀；

儿童滑雪时，家长需为其选择尺寸合适
的儿童专用护具，避免因护具过大或过
小失效。滑雪场也应强化引导责任，对
未佩戴全套护具的游客进行安全提醒，
必要时限制其进入中高级雪道。

（焦燃）


