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近日，建行大同分行业务经营部通过“留学
金融绿色通道”，为远在英国丢失银行卡、面临
房租违约风险的留学生办理了紧急汇款，帮助
其家庭化解了难题。

当天下午 3 点，焦急的张先生夫妇赶到建行
大同分行业务经营部求助。了解情况后，大堂
经理迅速启动应急机制，将其引入留学生服务
窗口。外汇专员一边安抚客户情绪，一边指导
购汇、协调加急审核。在得知客户未携带纸质
证明材料时，她灵活采用电子化方式接收材料，
并贴心推荐办理附属卡以备境外日常使用。经
对比多种汇款渠道，张先生最终选择了快捷安
全的电汇途径。

下午 4 时 20 分，业务全部办结，工作人员
主动告知预计到账时间，并留下联系方式以便
后续跟进。两天后，张先生致电银行，确认孩
子已收到款项，并对银行专业、暖心的服务表
示感谢。

据了解，此类紧急外汇业务并非个例。作
为建行大同分行对外服务的重要窗口，业务经
营部聚焦客户实际需求，尤其针对海外学子紧
急情况，通过绿色通道、专业团队、优化流程，让
金融服务兼具速度与温度。截至目前，该行已
为多名留学生家庭解决紧急汇款需求，以实际
行动践行“服务大众、促进民生”的社会责任，赢
得客户广泛认可。

（冬梅 樊媛 王雅楠）

跨境汇款纾急困
绿色通道显担当

建行大同分行业务经营部

在数字化金融快速发展的当下，如何让老
年群体顺畅、安心地享受现代金融服务，成为银
行业践行社会责任的重要课题。近日，建行振
华街支行以一次专业、高效的金融服务，切实帮
助一位老年客户解决了因不解业务规则而引发
的账单纠纷，赢得客户由衷赞誉。

据悉，刘大爷因一张闲置信用卡突然收到
467.56 元待还款账单，质疑存在异常扣款而前往
该行咨询。经工作人员细致核查发现，刘大爷
的信用卡为分期通卡，两年前出国消费后办理
了 24 期自动分期业务。虽已提前将消费本金存
入卡中，但未向银行申请提前结清，导致每月仍
按分期约定自动扣款。此前因卡内余额充足未
显现异常，近期余额不足才触发账单提醒。刘
大爷表示办理业务时未充分理解分期利息规
则，误以为本金结清即无欠款，希望能免除相关
利息。

了解情况后，建行振华街支行员工耐心解
释业务规则，并主动协助客户联系客服中心说
明原委。经多方协调，成功为刘大爷申请免除
已产生的利息，并办理提前结清手续，累计为
其 节 省 利 息 支 出 4000 余 元 。 从 疑 惑 而 来 ，到
满意而归，刘大爷对该行贴心、专业的服务连
连称赞。

老年群体是金融服务中需要重点关注的特
殊群体，建行振华街支行始终秉持“以客户为中
心”的服务理念，针对老年客户金融需求特点，
提供耐心讲解、专人引导、优先办理等暖心服
务，帮助老年客户跨越“数字鸿沟”、明晰金融规
则，切实保障老年客户合法权益，让老年群体在
金融服务中感受到安心与便捷，用实际行动传
递金融温度。

（冬梅 朱志婷 郭沣仪）

网购疑似管制品 退换货或遭拒邮

永辉超市万达店年货节启动永辉超市万达店年货节启动

建行振华街支行

跨越“数字鸿沟”
助老年客户化解金融难题

1月 13日，大同永辉超市万达广
场店正式发布了 2026 年货节战略。
本届年货节以“新永辉、新年味”为核
心主题，推出了以“30 款千万用户级
商品”为供给核心、围绕“四大消费时
段”精准增配“120 支年货单品”的立
体化春节商品供给体系。

永辉超市市场部负责人贺聪聪
表示，此次年货节是永辉超市调改
经 营 模 式 后 迎 来 的 首 个 春 节 消 费
季，超市正式进入了以“商品力+场
景力”为服务核心、具有永辉特色的
自主运营新阶段。“我们通过商品升
级、场景焕新与服务配套的系统性
整合，为消费者打造一个兼具品质、
情感与便捷的‘新年味’体验，真正
兑现‘实惠过好年，品质不打折’的
承诺。”贺聪聪说。

爆品诠释“新年味”品质内涵

商品品质是“新永辉、新年味”
战略的基石。永辉万达店首次公布
了 30 款用户数量达千万级的商品年
货清单，涵盖智利车厘子、冰鲜挪威
三文鱼、五粮液第八代白酒、红颜草
莓等明星商品。该商品清单依消费
场景划分为三类，深度诠释“品质年

味”的构成：家宴团圆层面，汇聚了
零反式脂肪酸花生油、鲜活帝王蟹、
永辉定制挪威三文鱼、智利车厘子、
红颜草莓等全球精选食材与餐桌硬
菜，旨在满足消费者对年夜饭及家
庭聚餐的品质升级需求；体面社交
层面则主打节庆赠礼和家居布置场
景，推出了包括新春摆件、永辉定制
森宝坚果礼盒、三只松鼠国红礼盒，
以及茅台王子酒、五粮液第八代等
名酒在内的联名与知名品牌礼盒；
家宅烟火气层面，围绕家庭日常储
备与便捷生活，涵盖了纸面巾、洗衣
液、永辉开心栗快乐薯以及永辉炸
货铺系列等商品，保障家庭一站式、
安心备年货的核心需求。

动态供给匹配春节消费节奏

为贴合春节消费节奏与细分需
求，永辉万达店创新规划了“四大时
段”供给策略。每个波段在 30 款核
心商品的基础上，动态增配约 120 支
优质大单品，形成全周期、场景化的
精准供给方案。第一时段（1 月 14
日-25 日）聚焦“团购新年礼”，主打
企业福利采购与高端礼盒；第二时
时段（1 月 26 日-2 月 9 日）侧重“送

礼早准备”，满足市民走亲访友的礼
赠需求；第三时段（2 月 10 日-23 日）
营造“欢聚家年味”，重点供应家宴
食材与家庭共享商品；第四时段（2
月 24 日-3 月 3 日）衔接“元宵新欢
喜”，扩展元宵节令食品、返程物资
及春季焕新品类。这一动态供给模
式旨在实现对消费者从节前筹备、
节日欢聚到节后过渡的全流程精细
化覆盖。

双重构建沉浸式年货消费

永辉万达店着力打造可逛、可
玩、可分享的沉浸式购物场景，门店
内将统一设置“新永辉、新年味”主题
专区，融合年货集中陈列、民俗互动
及红包抽奖等活动，并结合从腊八派
粥到元宵猜谜的系列节庆互动，增强
购物过程的趣味性与仪式感。

在服务端，超市将推出多项便
捷 配 套 ，直 击 年 货 消 费 痛 点 ：提 供
免费礼品包装服务，消费满 888 元
可升级为礼品篮包装；针对异地送
礼 需 求 ，推 出 礼 盒 代 寄 服 务 ；同 时
整合水果代切、海鲜代加工等便民
举措，让消费者“轻松买、省心送、
方便吃”。

30款千万用户级商品 四大时段精准供给

“在网商视频平台购买的金属工艺
品有瑕疵，我选择退换货，快递工作人
员上门取件时称商品疑似管制品，没有
原包装不能原路寄回。”近日，市民刘先
生遭遇了网购退换货难的问题。记者
据此调查发现，刀具器械、尖锐物品、压
力装美容灌、部分医疗器械等物品，因
涉及安全监管、寄递限制等因素，在退
换货环节常出现商家拒退、快递拒收、
责任认定模糊等问题。

1 月 12 日，刘先生通过某电商平台
花 费 119 元 购 入 一 把“ 工 艺 装 饰 绣 春
刀”，收货后发现刀壳存在破损情况。
他当即联系商家申请退货，但多家快递
站点均表示，此类物品属于《禁止寄递
物品管理规定》中的管控范围，无法承
接运输。“一边是商家要求退回的催促，
一边是快递拒收，没办法，有毛病也只
能自己留存。”刘先生说。

刘先生的遭遇并非个例。记者梳

理主流电商平台规则发现，各平台均对
管制品及疑似管控商品设置了严格的
销售与退换货限制。某宝平台明确规
定，仿真枪、管制刀具、非法医疗器械等
商品禁止销售，对于外观近似管制品的
工 艺 商 品 ，商 家 需 在 详 情 页 显 著 标 注

“非管制品类”及合规参数，未明示导致

纠纷的需承担主要责任，但拆封后若经
鉴定疑似管制物品，通常不予支持无理
由退货。从法律层面看，《网络购买商
品七日无理由退货暂行办法》第七条明
确，部分商品经消费者购买时确认可不
予无理由退货。而《禁止寄递物品管理
规定》则将管制刀具、易燃易爆物品等
纳入禁寄范围。

针对此类问题，相关部门给出三点
消费提示：一是网购工艺制品、玩具、医
疗器械等商品时，主动向商家索要合规
证明，确认商品是否属于管控范畴，避
免购买疑似管制品；二是收货后先不拆
封 核 心 包 装 ，拍 摄 商 品 全 貌 及 标 识 视
频，若发现疑似管控属性，及时联系平
台介入，切勿自行拆封或寄递；三是若
陷入退换货纠纷，可向 12315 平台投诉，
同时申请相关部门对商品属性进行鉴
定，凭借鉴定结果维权。

（焦燃）


