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手机专卖店成了免费“网吧”

店员放任孩子玩 或为培养客户

来手机店里长时间玩游戏的孩子，
有的是独自前来，也有的孩子是和家长
一起。家长中的老年人不少，但大多没
有陪在孩子身边，而是找个旁边能坐的
地方休息，任由孩子被“放养”在手机或
平板电脑前。

“ 现 在 不 都 玩 这 个 ？ 家 长 也 管 不
住 。”一 位 大 爷 这 次 是 陪 着 孙 子 来 商
场，对于小孩沉迷游戏的现状，他也十
分无奈，“他在这儿还能和朋友一块玩
玩，也算出来活动活动，总比在家一直
坐着强吧。”

还有家长表示，比起花钱去商场的游
戏厅或者去玩具店里买玩具，手机店里玩
手机，算是比较“省钱”的娱乐方式了。

家长对孩子有些放任，店员也不对
孩 子 霸 占 样 机 玩 游 戏 的 行 为 进 行 过
问。有的店员表示“没有权利去管顾客
的行为”，有的则说“拿样机干什么都可
以 ，只 要 不 影 响 门 店 营 业 秩 序 就 不 会
管”，还有的则说“想管也管不了，家长
都不管”。

店 员 的 说 辞 ，听 起 来 似 乎 有 些 道
理，但是否“影响门店营业秩序”这一
点，就有些见仁见智了。记者看到，有

的孩子在玩游戏时，经常会大喊“给大
招”等游戏术语，还会为刚才的操作大
感惊叹或惋惜。从“路人顾客”的角度，
会感觉孩子有些吵闹。但即便如此，店
员也并不会对这种喧哗声作出提醒。

对于玩游戏已经“上头”的人，贸然
打断，有可能会造成对方的抵触，甚至
引发冲突，这在生活场景中并不鲜见。
店员对于孩子玩游戏的“无视”，看似是
一种“明哲保身”的手段。但在社交平
台上，网友对于这种现象的评论，似乎
道出了背后的商业考量：“手机店现在
让他们玩，等于是在给未来培养忠实客
户了，孩子用习惯了，之后他们就可能
买这个牌子的产品。”

网友的言论，记者在现场也得到了
一定的验证。在一家手机店里，记者看
到，明明一个孩子手里有另一品牌的手
机，但他还是会选择玩店里的样机。“我
这手机太废了，店里这个速度快一些，
而且它还有分屏功能。”说着，孩子就给
记者演示了起来，一边玩着游戏，一边
还能调出短视频 App 看视频。“游戏角
色死了之后不就没事干了吗，这时候就
可以看视频了。”

店员不去管 机器留后门 孩子玩得欢

“ 59 杀 ，你 们 两 个 都 没 打 过 我 ！”
“ 再 来 一 局 ，我 就 不 信 了 …… ”16 日
17 时 ，国 瑞 购 物 中 心 一 层 的 一 家 手
机 店 内 ，三 个 小 学 生 模 样 的 孩 子 正
围 在 展 示 桌 旁 ，用 桌 上 的 平 板 电 脑
样 机 玩 着 游 戏 。 不 一 会 儿 ，桌 旁 的
孩 子 渐 渐 变 多 ，每 个 人 都 拿 起 样 机
玩 了 起 来 。 从 开 机 、选 游 戏 等 一 气
呵 成 的 动 作 来 看 ，这 些 孩 子 已 经 是
手 机 店 的 常 客 。

展 示 桌 旁 原 本 是 没 有 椅 子 的 ，或
许 是 站 久 了 有 些 劳 累 ，孩 子 还 主 动 要
求 店 员 拿 来 椅 子 ，几 人 并 排 坐 着 打 游
戏，看起来就和“网吧”无异。孩子们
的 周 边 没 有 大 人 ，直 到 18 时 左 右 ，才
有一位家长过来询问一名孩子，“是不
是玩得差不多了，该走了吧”。而孩子
在 讨 价 还 价 了 十 分 钟 之 后 ，才 跟 着 家
长离去，留下他的几个“战友”继续玩。

“工作日的孩子还算少的，等到周
末，全都是小孩。”一位店员说道。等
到记者 17 日 下午再次来到这里，发现
孩 子 的 数 量 确 实 比 前 一 天 多 了 ，尤 其
是 在 平 板 电 脑 区 ，几 乎 每 一 台 样 机 都
已“名花有主”，有的孩子看起来只有
四 五 岁 ，也 在 平 板 电 脑 上 熟 练 地 玩 着
游戏。

或许是早已料到展示桌会被孩子
霸占，记者看到，如果有顾客想要咨询
购 买 平 板 电 脑 ，店 员 会 引 导 他 们 来 到
一 个 较 为 偏 僻 的 角 落 ，那 里 还 有 一 张
桌 子 ，摆 着 和 展 示 桌 一 样 的 平 板 电
脑。这里位于商场大门的侧后方背身
处，如果不是店员接待，普通顾客可能
很难发现。

不 仅 是 国 瑞 购 物 中 心 ，在 惠 多 港
购物中心、龙湖北苑天街、华联常营购
物 中 心 的 手 机 店 里 ，都 能 看 到 不 少 玩
手机的孩子。这些购物中心都有多家
手 机 店 ，但 孩 子 们 往 往 都 聚 集 在 距 离
商 场 门 口 较 近 、面 积 较 大 的 那 几 家 。
相 比 于 手 机 ，孩 子 也 更 倾 向 于 玩 屏 幕
更大的平板电脑。

在 惠 多 港 购 物 中 心 ，一 家 手 机 店
的 平 板 电 脑 区 被 安 排 在 了 店 门 口 ，时
不 时 就 会 有 顾 客 从 门 口 进 入 ，带 进 来
一 阵 冷 风 ，记 者 只 是 在 这 儿 站 了 五 分
钟 就 有 些 受 不 了 。 但 就 在 记 者 的 旁
边 ，有 两 个 孩 子 正 聚 精 会 神 地 玩 着 游
戏，屏幕上火热的战况，似乎抵消了现
实 世 界 的 冷 空 气 ，即 使 旁 边 的 门 开 开
关关，孩子也丝毫不为所动。

孩子占领手机店
人手一台样机

店 员 口 口 声 声 说“ 管 不 了 ”“ 不 该
管”，但从样机的设置上，能看到商家早
已为孩子玩游戏铺好了路。在孩子聚集
的手机店里，样机上无一例外地装配了
好几款网络游戏，其中有的点击就能玩。

如果样机自带的游戏不喜欢，孩子
们也有办法。“这个叫××枪战精英，你
点这里直接下就行。”在孩子的帮助下，
记 者 注 意 到 ，样 机 的 其 中 一 个 App 是

“游戏中心”，里边琳琅满目的全都是可
以下载的游戏。记者随意下载了三款
游戏，全都可以直接玩。

但记者走访发现，不同的门店对于
用 样 机 玩 游 戏 的“ 管 控 力 度 ”并 不 相
同。记者一共去了六家不同品牌的手
机店，想要下载“××枪战精英”游戏进
行尝试。其中，有一家门店的样机无法
下载新游戏，只能体验自带的一款不带
联网功能的展示游戏；有三家门店，虽
然能够下载游戏，但在进入后却要求记
者进行实名认证或绑定手机号，否则无
法进行游戏。

还 有 两 家 门 店 ，下 载 后 可 以 依 靠
样 机 自 带 的 账 号 直 接 登 录 游 戏 ，有 的
样 机 在 进 入 时 还 会 提 醒“ 您 的 身 份 认
证为成年人，可以进行游戏”。进入游
戏后，甚至还调出了之前的角色数据，
看来已经有不少玩家在这台机器上进
行过“战斗”。

根据未成年人网络游戏防沉迷规
定，未成年人用户仅可在周五、周六、周
日和法定节假日每日 20 时至 21 时玩网
络游戏。而记者走访调查的时段，均在
规定可玩时段之外，孩子通过样机自带
的“跳过验证”功能，就可以无视规定任
意畅玩。记者甚至还看到，有的样机自
带了“未成年人模式”App，但商家并不
会把它打开，为的就是让未成年人顺利
登录游戏。

记者测试时发现，许多样机都自带
“屏幕监控功能”，如果用户打开样机后
十 几 秒 内 没 有 操 作 ，样 机 就 会 发 出 提
示，随后自动关闭，有的甚至在过一会
儿 后 会 把 之 前 下 载 的 游 戏 数 据 删 除 。
也就是说，想要在样机上顺利玩游戏，
玩家就得一直不停操作，中途不能停下
休息。在龙湖北苑天街，记者 16 时到达
时 ，有 三 个 孩 子 就 站 在 店 里 的 一 个 角
落，低着头玩着样机，等 18 时记者再次
路过该手机店时，三个孩子还以同样的
姿势站在那里。

据《北京晚报》

系统自动留后门
防沉迷成虚设

▲ 手机专卖店里聚集的学生
◀ 手机店里玩游戏的学生

工作日放学时段和周末，手机专
卖店里往往会聚集一群学生，把店里
的样机当作游戏机，手机店摇身一变

成了孩子们的免费“网吧”。对于这种
现象，门店一方面说“管不了”，另一方
面却偷偷给孩子铺好玩游戏的路。展

示用的样机往往自带“后门”，可以跳
过防沉迷限制，孩子们在任何时间来
到店里，都能随心所欲畅玩无阻。


