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山西云冈亲人品牌运营管理有限公司是
我市专注母婴康养领域的核心家政企业。今
年春节前，该公司家政服务需求整体呈高位攀
升态势，尤其优质母婴护理（月嫂）、有经验的
养老护理员更是“一工难求”，不少家庭提前一
两个月便上门预约锁定档期。“受春节务工人
员返乡影响，月嫂和养老护理员大多要回乡团
聚，多数人不再承接春节期间的订单，这直接

导致春节前后这类服务人员紧俏。”公司
工作人员介绍说。

与往年相比，家庭家政消费需求

更趋多元，不少家庭不再单独预约单项服务，
而是青睐“保洁+育儿/养老陪护”的组合套
餐；同时对精细化服务的要求持续提升，例如
月嫂服务不仅要满足母婴日常照料，还需涵盖
科学喂养指导、婴幼儿早期启蒙等专业内容。
这一市场变化也倒逼家政公司不断优化服务
体系，精准适配消费新需求。

为应对节前家政消费旺季，山西云冈亲人
品牌运营管理有限公司提前一个月便启动专
项筹备工作。一方面，精心打造“母婴安心套
餐”“敬老陪护套餐”等春节专属服务产品，采用

“基础服务+春节专项服务”的组合模式，如母
婴套餐额外赠送新生儿满月护理指导，老年陪
护套餐专门新增营养餐及年夜饭定制食谱，全
方位贴合家庭节日照护需求；另一方面，开通春
节服务预约绿色通道，同步预留 10%的应急服
务团队，针对突发照护需求的家庭，确保能够快
速响应、及时上门。此外，公司还推出双向福利
举措，既为预约客户送上节日专属优惠以作回
馈，也为春节期间坚守岗位的服务人员开展专
项慰问活动，兼顾客户体验与员工关怀，让大家
都能过一个安心、舒心、暖心的春节。

社 区 是 家 政 服 务 的“ 最 后 一 公 里 ”，
新春将至家政需求攀升，把服务送到居
民身边，既精准对接了节前居家焕新需
求，也大幅降低了居民的选择成本，让家
政服务更有公信力。姚玉杰说，“家政进
社区”是家政行业在服务模式上的创新，
协会去年在两个小区率先推进，今年继
续落地，切实贴合居民对家政服务的对
接需求。

山西佐右手家庭服务有限公司深耕

“家政进社区”模式，与平城区 42 个社区签
署战略合作协议实现深度绑定，还在各社
区党群服务中心设立“共享培训教室”。
针对节前家政服务的旺盛需求，该模式让
居民在家门口就能找到靠谱的保洁服务，
高效解决腊月除尘等居家焕新需求；同时
让参训人员就近上岗，精准匹配市场用工
需求，还以社区合伙人身份为社区特殊群
体提供公益家政服务，让便民服务更添新
春暖意。

而华北星城小区物业的“物业+家政”
模式，为节前家政服务提供了另一种解题
思路。该模式组织物业保洁员利用空余
时间为业主提供基础保洁服务，凭借熟人
熟面孔、价格实惠等优势，成为不少业主
节前保洁的新选择，每日都有稳定订单。
这一做法既高效满足了业主节前焕新的
迫切需求，又为保洁员拓宽了增收渠道，
是兼顾居民春节便利与员工收益的社区
服务新尝试。

本报记者 双红

——我市春节前家政市场调查

新春将至，我市家政市场迎来消费旺季。连日来，记者走访市场发现，腊月
除尘的传统年俗催热居家保洁需求，母婴护理（月嫂）、养老照护等需求同步走
高。同时，行业服务模式亮点频出，保洁服务向精细化、深度化升级，家政进社
区、“物业+家政”等创新模式落地，上门助浴更成为暖心新晋工种。这既反映出
市民对新春焕新、品质生活的美好追求，也彰显出我市家政行业向精准化、专业
化、标准化发展的新趋势。

保洁月嫂需求旺保洁月嫂需求旺 服务模式亮点多服务模式亮点多

●“一工难求”:定制化服务成新趋势

● 因需而变：创新家政服务送到家门口

● 保洁“爆单”：精细化服务受青睐

传统的“刷房过年”习俗在我市正悄然
变化。随着家庭装修普遍采用可保持墙面
洁净多年的乳胶漆，加之腊月寒冷不便通
风烘干，节前刷房的需求已大幅减少，旺季
转移至气候更适宜的假期。如今，春节前
的家政需求更多集中在居家保洁上。

近 日 记 者 走 访 发 现 ，居 家 保 洁 服 务
需求旺盛，出现“爆单”现象。市巾帼家
庭服务工作者协会会长姚玉杰说，保洁
类订单普遍已排至腊月二十三，稳居节
前各类家政需求首位。同时，市民对保
洁的要求也日益提高，服务正朝着精细

化、模块化方向发展。清洁范围从基础
的擦玻璃、全屋打扫，延伸至窗缝、踢脚
线 、橱 柜 内 部 、吊 顶 缝 隙 等 以 往 的 清 洁

“盲区”；服务项目也从“一揽子全包”细
分为擦玻璃、家电清洗、灯具擦拭、油烟
机清洗、家具皮具护理等独立项目。

为应对这一趋势，家政机构纷纷升级
服务标准、打磨服务细节。部分公司实行
统一着装、统一配备工具包、标准化流程，
并提供新家开荒、软装清洗、整理收纳等
全品类细分服务。有的公司则组建以中
青年男性为主的团队，以便搬挪家具、家

电进行深度清洁，并建立“自检、复检、客
户验收”三道流程来保障服务质量。

伴随精细化保洁的普及，市民对专业
整理收纳的认知与需求也持续提升。该
项服务已从年轻家庭延伸至重视空间规
划的中年群体。

“往年腊月才忙，今年提早了十多天，
目前每日订单全排满。”深耕该行业 6 年多
的山西上佳商务服务有限公司负责人王
霞说，公司就此适时推出“整理收纳+精细
保洁”的一站式组合服务，精准适配市民
一站式居家焕新需求。

春 节 前 夕 ，上 门 助 浴 作 为
家政行业的新兴服务，正为半

失 能 、失 能 及 高 龄 老 人 带
来一份特别的关怀。这

项 服 务 不 仅 帮 助 老
人清爽迎新年，也

成 为 了 许 多 子
女或孙辈表

达孝心的

暖心选择。
市民孙女士 85 岁的奶奶因半身不

遂行动不便，家人平时只能靠擦拭为老
人清洁。近日，孙女士通过网络平台了
解到上门助浴这项服务后，立刻下单预
约，让老人终于舒舒服服地洗了个澡。
服务结束后，洗得清爽的老人格外开心，
直言这份舒心比吃一顿好饭更让人暖
心。

大同市同孕未来家政责任公司负责
人刘春梅告诉记者，公司自去年 3 月份
推出此项服务以来，逐渐受到市场的认
可。临近春节，订单量稳步增加，档期已
排至小年。这项服务多由晚辈为老人购

买，既是一份孝心体现，也离不开服务人
员的耐心与爱心。为保障服务安全规
范，公司在服务前会与家属签订协议，明
确细节。服务内容不仅包括洗浴，还延
伸至剪指甲、理发等细致照料，全方位呵
护老人的需求。

姚玉杰表示，春节前家政市场的旺
盛需求，对行业创新与服务升级提出了
新要求。只有不断丰富服务模式、培养
专业人才，才能更好地满足社会多样化
需求，让家政服务成为守护日常生活、传
递节日温暖的坚实力量。眼下，各家政
企业的用心服务，正将浓浓的年味与暖
意融入每一个细节，送入千家万户。

● 上门助浴：一份温暖的新春孝心礼

山西佐右手家庭服务有限公司保洁员正在上门保洁（受访者供图）


