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春运大幕开启

暖心服务
让回家路更有温度

新增古都到“魔都”高铁标杆列车，开行大同至银川、西宁动车组列车，办理高铁宠物托运业务，
首推旅客误购限时免费退票服务，新增沈阳、长春航线……2026年春运大幕已经开启，在外忙碌了
一年的人们又将陆续踏上返乡的旅程。近日，记者深入大同南站、云冈国际机场春运一线，现场感受
春运新变化带来的出行新体验。

针对春运期间探亲、旅
游流叠加的特点，云冈国际
机 场 对 热 门 航 线 上 海 采 取
了 加 密 措 施 ，同 时 密 集 开
通 多 条 南 北 向 新 航 线 ，构

建“冰雪游—避寒游”双
向快速通道，其中东海

航空 2 月 3 日 起 新 增
深圳⇌大同⇌沈阳
航 线（每 周 二 、四 、

六），九元航空 2
月 5 日 起 投 运
广州⇌大同⇌

长 春 航 线
（ 每 周

一、三、

五、日）。“以前去沈阳看孩子，得先到
北 京 再 转 高 铁 ，折 腾 大 半 天 ，现 在
不 到 2 小 时 直 飞 就 到 ，太 方 便 了 ！”
说起即将开启的探亲之旅，贾女士
乐得合不拢嘴，她的感受道出了不
少旅客的心声。

“省时又省钱”是东北航线收获
好评的关键。记者从机场了解到，大
同到沈阳飞行时间 1 小时 45 分，到
长春 1 小时 55 分，相比以往中转方
案，单程节省好几个小时。九元航空
推出的灵活退改政策、东海航空优
化的行李托运流程，更让旅客感受
到“双向奔赴”的诚意。“今年春节期
间 带 老 人 孩 子 去 长 春 看 冰 雪 大 世
界，直飞不用拎着行李转车，航班时

刻也合适，性价比超高！”市民乔先
生已经迫不及待地开始出发前的准
备工作了。

新 航 线 开 通 后 ，机 场 志 愿 服 务
队 还 提 供 购 票 指 引 、特 殊 旅 客 帮
扶 等 服 务 ，进 一 步 提 升 旅 客 的 出
行 体 验 。“ 东 北 航 线 的 开 通 ，不 仅
疏 解 了 春 运 中 转 压
力 ，更 串 起 大 同
与 东 北 的 冰
雪 游 、探 亲
流 ，让 晋 北 航
空 枢 纽 的 辐
射 力 更 强 。”

云 冈 国 际 机 场 相 关 负 责 人 表 示 ，下
一 步 ，机 场 将 根 据 旅 客 需 求 ，持 续
优 化 航 线 网 络 ，让 春 运 回 家 路 更 有
温度。

抢票手滑选错站点、匆忙下单看
错日期，以往这些购票小失误，总要让
旅客承担不菲的退票手续费；如今，铁

路 12306 推出的误购限时免费退票
业务，用 30 分钟“纠错窗口”，为旅
客的无心之失兜底，成为今年春运
最暖民生福利。

1 月 19 日新政落地，2 月 2 日起

正式生效，购票支付 30 分钟内、开车
前 4 小时以上，线上自助免费退票，无
需任何手续费，这一政策精准戳中旅
客购票痛点。此前，误购车票最高需缴
纳 20%退票费，不少旅客为省费用无
奈“将错就错”，打乱出行计划；新政
不仅省下真金白银，更给了旅客从容
核对车票信息的时间，让抢票不再慌、

购票更安心。
大同南站负责人告诉记者，此次

新政精准聚焦购票高频误操作场景，
明确旅客通过 12306 官方渠道购票，
支付成功 30 分钟内且距开车 4 小时
以上，可线上自助办理免费退票，无
需缴纳 5%—20%阶梯退票费；电子支
付票款原路退还，积分购票积分全额

返还且有效期不变，同一购票人每日
限 办 1 单 ，改 签 、候 补 购 票 等 不 纳 入
该业务范围。政策覆盖境内所有旅客
列车及始发、终到站为香港西九龙的
跨境列车，兼顾日常出行与跨境出行
需 求 ，同 时 线 下 窗 口 误 购 可 当 场 提
出、免费换票，线上线下服务闭环更
完善。

1 月 26 日，全国铁路实行新的列车
运行图，大同南首开前往上海虹桥的高
铁标杆列车，8 小时 51 分后抵达“魔都”
上海，全程仅 6 个核心站点，该趟列车的
开行较此前缩短了 4 小时 40 分，晋沪时
空距离大幅压缩。

“早就从新闻得知，1月 26日起，大同
南到上海虹桥要开行高铁标杆列车了。这
不，前几天和家人前来大同旅游，返程刚
好赶上了这趟列车的开行，关键是这趟列
车时间点非常好，早上全家每人吃了一
碗刀削面，叫了个出租车来到车站，晚上

不到 7 点半就到上海了，回到家最多 9
点，啥也不耽误。”开行首日就乘坐标杆
列车的乔先生一家很是开心。“我们老两
口日常大部分时间都待在上海，帮女儿
带孩子，只有过年时候才回大同和兄弟姐
妹们聚一聚，这不听说大同和上海之间开
了标杆列车，吃完午饭从上海出发，晚上不
到 10点就回大同了，想想都让人激动。”
郝先生对今年春节的旅程很是期待。

大同南站相关负责人介绍，此次开
行的大同南站与上海虹桥站间 G467/
G468 次高铁标杆列车具体运行时刻和

经停车站包括：G467 次列车，10 时 35 分
从大同南站发车，停靠朔州东、忻州西、
太原南、郑州、合肥、南京南，19 时 26 分
抵 达 上 海 虹 桥 站 ，全 程 8 小 时 51 分 。
G468次列车，13时 12分从上海虹桥站出
发，停靠南京南、合肥、郑州、太原、忻州
西、朔州东，21 时 59 分到大同南站，全程
8小时 47 分。这趟标杆列车的开行，在大
幅 缩 短 时 空 距 离 的 同 时 ，也 为 云 冈 石
窟、大同古城、华严寺等我市文旅资源
对接长三角客源开辟了“快车道”，为区
域经济协同与文旅发展注入新动能。

为进一步提升春运便民利民服务
能力，让旅客出行体验更美好，1月 28日
起，中铁快运第四次扩大高铁宠物托运
服务试点范围，新增包括大同南站在内
的67个车站，此次扩大试点范围，高铁宠
物托运服务在预约方式、受理流程、服务
内容、价格标准等方面均保持不变。

家住平城区桐城中央的崔女士对
猫咪宠爱有加，每年春节她们一家三
口都要前往西安与父母团聚，家里爱

猫的照料问题总是让她头疼不已，每
次不是托付亲戚照料就是寄放在宠物
店里。“马上又要过年了，这不又为家里
这个小东西发愁呢。前两天听说今年大
同南站也能够办理宠物托运业务了，这
次可是真真正正的‘一家人’大团圆
了。”崔女士开心地说。

中铁快运太原分公司大同站营业
部负责人介绍，对已购买标有“宠”字
标识车票的旅客，可在铁路 12306 客户

端“宠物托运”功能查询仓位进行线上
预约。每日 12 时前最早可预约次日仓
位，12 时（含）后最早可预约第三日仓
位。最多可托运 2 只家庭驯养且健康
状况良好的宠物。对非购票旅客，可线
下办理高铁宠物托运。需在托运日前 2
至 5 天，通过“中铁快运”微信小程序，
提供宠物相关信息、照片，进行预约下
单，最多可托运 1 只宠物。托运人在列
车开车前至少 2 小时，携带宠物、托运

人身份证 、有 效 期 内 的《动 物 检 疫 合
格证明》到高铁站中铁快运营业部办
理托运手续。运输过程中采用高铁专
用宠物运输箱，全程存放在高铁快运
柜内。工作人员通过监测系统远程观
察宠物状态，按需进行开柜巡视，适
当添加饮用水、不予喂食，托运人不
能探视宠物。抵达目的地车站后，中铁
快运将在 1 小时内以短信或电话形式
通知托运人领取宠物。
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